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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ «ОСНОВЫ ЭКСПЕРТИЗЫ» 
 

1 Цели и задачи учебной дисциплины 

Целью освоения учебной дисциплины (модуля) «Основы экспертизы» является 

приобретение необходимых для профессиональной деятельности теоретических знаний, 

практических умений и навыков экспертной оценки товаров. 

В соответствии с поставленной целью основными задачами изучения дисциплины 

являются: 

– исследование теоретических и методологических основ товарной экспертизы;  

− изучение ассортиментной характеристики товаров; 

− анализ потребительских свойств продовольственных и непродовольственных 

товаров; 

− изучение методов и средств товарной экспертизы; 

− рассмотрение процедуры экспертного исследования.  

 

2 Место учебной дисциплины в структуре ОПОП  

Дисциплина «Основы экспертизы» относится к дисциплинам по выбору Б1. В. 

ДВ.10. части ОПОП. 

Взаимосвязь дисциплины «Основы экспертизы» с другими дисциплинами ОПОП. 

Изучение дисциплины осуществляется в рамках 3-го семестра 2-го курса обучения. Оно 

базируется на освоении студентами таких учебных курсов, как «Технология и 

организация производства продукции и услуг», «Правоведение», «Менеджмент»  и др., 

обеспечивает взаимосвязь с дисциплинами, для которых освоение данной дисциплины 

необходимо как предшествующее: «Маркетинг», «Основы  метрологии», «Средства и 

методы управления качеством», «Основы обеспечения качества», «Управление качеством 

в отраслях материального производства», «Управление качеством в сфере услуг», 

«Основы технического регулирования и стандартизации», «Методы и средства измерений, 

испытаний и контроля». 

 

3 Требования к результатам освоения дисциплины 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

«Основы экспертизы».  
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

– способность применять инструменты управления качеством (ОПК-2); 

– способность анализировать состояние и динамику объектов деятельности с 

использованием необходимых методов и средств анализа (ПК-1). 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать классификацию, структуру элементов, принципы экспертизы и основания для 

ее проведения; отличия экспертизы от других видов оценочной деятельности; права и 

обязанности экспертов и их роль в процессе экспертизы; потребительские свойства и 

показатели качества продовольственных и непродовольственных товаров; процедуру 

экспертного исследования; основные товароведные характеристики товаров; 

уметь анализировать товарную информацию, ее доступность, достоверность и 

достаточность, соответствие нормативным требованиям; применять органолептические и 

расчетные методы оценки качества товаров;   

владеть основными понятиями в области товарной экспертизы и экспертной 

деятельности в целом; навыками составления экспертного заключения; поиска и анализа 

информации о предмете экспертизы; навыками выбора методов и средств товарной 

экспертизы. 

 

 



4 Образовательные технологии 

 

В процессе изучения курса «Основы экспертизы» применяется групповое и 

индивидуальное обучение. Процесс группового обучения в отличие от традиционного 

фронтального и индивидуального характеризуется следующими основными чертами: 

участие, социализация, общение, рефлексия, взаимодействие для саморазвития. Оно 

нацелено на развитие умений студентов работать в коллективе в процессе совместной 

познавательной деятельности, развивать навыки общения, критического мышления. 

Групповое обучение предполагает использование таких педагогических технологий, как 

кооперативное обучение, проблемный метод и метод проектов. Кооперироваться в рамках 

учебного процесса – значит работать вместе, объединяя свои усилия для решения общей 

задачи, при этом каждый выполняет свою конкретную часть работы. Впоследствии 

студенты должны обменяться полученными знаниями. Под проблемным обучением 

понимается такая организация учебных занятий, при которой студенты овладевают 

профессиональными знаниями, навыками, умениями и развивают свои мыслительные 

способности в результате решения проблемных ситуаций, подготовленных 

преподавателем. Проблема вынуждает студентов искать и находить нужную информацию, 

получать знания из различных источников информации. При этом знания часто носят 

междисциплинарный характер. Метод проектов – это комплексный метод обучения, 

позволяющий строить учебный процесс исходя из интересов обучаемых, дающий им 

большую свободу в действиях по сравнению с кооперативным или проблемным 

обучением. Его главным отличием является то, что в результате совместной групповой 

деятельности студенты не просто получают новые знания, а создают какой-либо учебный 

продукт, материальный результат совместного труда. Работа над проектом тщательно 

планируется преподавателем. В ходе изучения курса «Основы экспертизы» студенты 

выполняют несколько проектов: сравнительная оценка уровня качества мобильных 

телефонов, органолептическая оценка батонов из пшеничной муки высшего сорта, 

сравнительное исследование обязательных видов товарной экспертизы в Российской 

Федерации (санитарно-эпидемиологической, фитосанитарной, ветеринарно-санитарной, 

экологической). 

При выполнении групповых проектов студенты самостоятельно планируют порядок 

проведения исследования, выполняют его, обрабатывают результаты, определяют 

сильные и слабые места объекта исследования. В установленные сроки на семинаре 

каждая группа проводит презентацию полученных результатов. После совместного 

обсуждения результатов одинаковая оценка выставляется всем членам группы независимо 

от их вклада в общее дело. Так как студенты заранее извещены о порядке оценивания 

проектов, задача распределения обязанностей и контроля за работой каждого члена 

группы также ложится на их плечи.  

Индивидуальное обучение основано на выполнении каждым студентом 

индивидуального домашнего задания по каждой теме дисциплины. Каждый студент в 

группе получает свой вариант. Задания предполагают самостоятельный сбор информации 

по поставленной проблеме и формирование ответа на вопросы. К таким заданиям 

относятся анализ маркировки товаров, определение показателей качества, дефектов и 

факторов обеспечения качества товаров, изучение потребительских свойств домашнего 

холодильника, изучение измерительных методов товарной экспертизы. Промежуточный 

контроль знаний проводится в форме тестовых контрольных работ и коллоквиумов.  

Удельный вес практических занятий, проводимых с использованием активных 

методов обучения, – 95 %. 

При наличии в группе студентов с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) 

следует использовать адаптивные технологии при изучении дисциплины «Основы 

экспертизы». При этом необходимо применять прежде всего личностно-ориентированный 

подход в обучении: 



 оценивать психологическое состояние в течение всего занятия; 

 выявить жизненный опыт обучаемого по изучаемой теме; 

 применять дидактические материалы, позволяющие студенту использовать при 

выполнении заданий свой жизненный опыт; 

 использовать различные варианты индивидуальной, парной и групповой работы 

для развития коммуникативных умений студентов; 

 создать условия для формирования у студента самооценки, уверенности в своих 

силах; 

 использовать индивидуальные творческие домашние задания; 

 проводить рефлексию занятия (что узнали, что понравилось, что хотелось бы 

изменить и т.п.).  

С этой целью можно применять следующие адаптивные технологии. 

Для студентов с ограниченным слухом: 

 использование разнообразных дидактических материалов (карточки, рисунки, 

письменное описание, схемы и т.п.) как помощь для понимания и решения поставленной 

задачи; 

 использование видеоматериалов, которые дают возможность понять тему 

занятия и осуществить коммуникативные действия; 

 использование письменных творческих заданий (написание сочинений, 

изложений, эссе по изучаемым темам); 

 выполнение творческих заданий с учетом интересов самого обучаемого; 

 выполнение письменных упражнений по грамматике; 

 выполнение заданий на извлечение информации из текстов страноведческой и 

профессиональной направленности; 

 выполнение тестовых заданий на понимание при чтении текстов; 

 выполнение проектных заданий по изучаемым темам или по желанию. 

Для студентов с ограниченным зрением: 

 использование фильмов по страноведению с целью восприятия на слух даваемой 

в них информации для последующего ее обсуждения;  

 использование аудиоматериалов по изучаемым темам, имеющихся на кафедре; 

 индивидуальное общение с преподавателем по изучаемому материалу; 

 творческие задания по изучаемым темам или по личному желанию с учетом 

интересов обучаемого. 

Необходимо учитывать следующее. 

1. Увеличивается время выполнения тестовых заданий; при необходимости 

снижаются требования, предъявляемые к уровню знаний студентов; изменяется способ 

подачи информации. 

2. Создаются особые условия, в частности изменение в сторону увеличения сроков 

сдачи заданий, формы выполнения задания, его организации, способов представления 

результатов.  

3. Изменяются методические приемы и технологии: 

– применение модифицированных методик предъявления учебных заданий, 

предполагающих акцентирование внимания на их содержании, четкое разъяснение (часто 

повторяющееся, с выделением этапов выполнения); 

– предъявление инструкций как в устной, так и в письменной форме; 

– изменение дистанции по отношению к студентам во время объяснения задания, 

демонстрации результата. 

4. Оценочная деятельность предполагает не оценку результатов учебной работы 

студента, а оценку качества самой работы. Основанием для оценки процесса, а в 

последующем и результатов обучения студентов является критерий относительной 

успешности, т.е. сравнение сегодняшних достижений обучающегося с теми, которые 

характеризовали его вчера. 



5. Разработка индивидуального образовательного маршрута. 

6. Искусственное создание ситуации успеха на занятиях по тем дисциплинам, 

которые являются сильной стороной такого студента, чтобы его товарищи иногда 

обращались к нему за помощью. 

7. Предупреждение ситуаций, которые студент с ОВЗ не может самостоятельно 

преодолеть. 

8. Побуждение студента с ОВЗ к самостоятельному поиску путей овладения 

профессией, самостоятельному преодолению трудностей в обучении, в том числе с 

опорой на окружающую среду. 

Для активного восприятия обучающимися новых сведений и обязательной 

обратной связи в ходе изложения материала используются диалоги с лектором, ответы на 

вопросы лектора, решение предлагаемых им задач, сопоставление, оценка различных 

ответов. Для наиболее разнообразного представления материала и стимуляции активности 

обучающихся на лекциях и практических занятиях привлекаются электронная техника 

(видеопроекторы, интерактивные доски) и информационные технологии (презентации в 

PowerPoint, электронные пособия, энциклопедии и другие электронные ресурсы), 

аудиозаписи, видеозаписи. 

Для развития самостоятельной активности в изучении материала обучающимся 

предлагается использование интернет-ресурсов (электронных каталогов, 

специализированных порталов и сайтов), подготовка к участию в коллоквиумах и 

дискуссиях по предлагаемым темам курса, выступление с докладами. 

Основные формы проведения семинарских занятий: 

 круглый стол; 

 защита практических проектов; 

 мини-конференция. 

 

5. Структура учебной дисциплины (модуля) 

 

Вид  учебной работы Всего часов Семестры 

(3) 

Аудиторные занятия (всего) 54 54 

В том числе:   

Лекции 18 18 

Практические занятия (ПЗ) 36 36 

Самостоятельная работа (всего) 54 54 

В том числе:   

Расчетно-графические работы + + 

Реферат + + 

Вид  текущего контроля успеваемости Контрольная 

работа 

Контрольная работа 

Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен) зачет Зачет 

Общая трудоемкость                                     час 

                                                                       зач. ед. 

108 108 

3 3 

 

 

 



5.1 Содержание учебной дисциплины (модуля) 

 

Таблица – Объем дисциплины и виды учебных занятий 

 

№  

п/п 

Раздел учебной дисциплины 

К
у
р

с 

 

С
ем

е
ст

р
 

Н
ед

ел
я

 

се
м

е
ст

р
а

 

Виды учебной работы,   

трудоёмкость, ч 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости 

(по неделям 

семестра) 

Форма 

промежуточной 

аттестации Лекции Практические 

занятия 

СРС 

1 Теоретические основы товарной 

экспертизы 

2 3 1–3-я 2 4 10 Реферат, опрос, 

инд. задание  

№ 1 

  

З
 а

 ч
 е

 т
 

2 Объекты и субъекты товарной 

экспертизы 

2 3 4–7-я 4 8 12 Инд. задания    

№ 2 и № 3. 

Контрольная 

работа 

3 Средства товарной экспертизы 2 3 8–11-я 4 8 10 Инд. домашнее 

задание № 4, 

опрос 

4 Методы товарной экспертизы 2 3 12–15-я 4 8 12 Инд. домашнее 

задание № 5, 

тест 

5 Процедура экспертного 

исследования 

2 3 16–18-я 4 8 10 Инд. домашнее 

задание № 6, 

опрос 

ИТОГО 18 36 54   



 

5.2 Содержание разделов учебной дисциплины 

 

Наименование 

раздела дисциплины 

Содержание раздела Формы текущего 

контроля успеваемости  

1 Теоретические 

основы товарной 

экспертизы 

1 Общая характеристика оценочной 

деятельности. 

2 Сущность, цели, задачи и основания 

для проведения товарной экспертизы. 

3 Принципы товарной экспертизы. 

4 Классификация товарной 

экспертизы. 

Опрос, реферат, инд. 

задание № 1 

2 Объекты и 

субъекты товарной 

экспертизы 

1 Объекты товарной экспертизы. 

2 Ассортиментная характеристика 

товаров. 

3 Качественная характеристика 

товаров. 

4 Потребительские свойства 

непродовольственных товаров. 

5 Потребительские свойства 

продовольственных товаров. 

6 Субъекты товарной экспертизы. 

Контрольная работа, 

домашнее задание № 2  

3 Средства товарной 

экспертизы 

1 Классификация средств товарной 

экспертизы. 

2 Материально-технические средства 

товарной экспертизы. 

3 Виды и формы товарной 

информации и требования к ней. 

4 Маркировка продукции. 

Опрос, инд. домашнее 

задание № 3 

4 Методы товарной 

экспертизы 

1 Классификация методов товарной 

экспертизы. 

2 Измерительные и регистрационный 

метод товарной экспертизы. 

3 Органолептические методы 

товарной экспертизы. 

4 Экспертные и расчетные методы 

товарной экспертизы. 

Тест, инд. домашнее 

задание № 4 

5 Процедура 

экспертного 

исследования 

1 Подготовительный этап товарной 

экспертизы. 

2 Исследовательский этап товарной 

экспертизы. 

3 Заключительный этап товарной 

экспертизы. 

Опрос, инд. домашнее 

задание № 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.3 Разделы  учебной дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми 

(последующими) дисциплинами 

 

№ 

п/п 

Наименование 

 обеспечиваемых 

(последующих) дисциплин 

 № разделов данной дисциплины, необходимых для 

изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин 

1 2 3 4 5 

1 «Управление качеством в 

отраслях материального 

производства» 

Х Х Х Х  

2 «Средства и методы 

управления качеством» 

 Х Х Х  

3 «Основы стандартизации»  Х    

4 «Маркетинг»  Х Х Х Х 

5 «Методы и средства 

испытаний, измерений и 

контроля» 

 Х  Х Х 

6 «Основы обеспечения 

качества» 
 Х  Х  

7 «Основы технического 

регулирования и 

стандартизации» 

Х Х Х Х Х 

8 «Управление качеством в 

сфере услуг» 

Х Х Х Х  

 

6 Практические занятия (семинары) 

 

№ 

п/п 

№ раздела 

дисциплины 

Тематика практических занятий (семинаров) Трудоемкость, ч 

1 2 3 4 

1 Теоретические 

основы 

товарной 

экспертизы 

Характеристика основных видов товарной 

экспертизы. Соотнесение видов оценочной 

деятельности с их содержанием, целями, 

документальным оформлением результатов. 

Принципы товарной экспертизы – общие и 

специфические. Классификация товарной 

экспертизы. 

4 

2 Объекты и 

субъекты 

товарной 

экспертизы 

Определение объекта и предмета товарной 

экспертизы в зависимости от ее вида. 

Требования к объектам товарной экспертизы. 

Изучение ассортиментной характеристики 

товаров, структуры и правил применения 

классификаторов. Градация товаров по 

категориям качества. Потребительские 

свойства, показатели качества и виды значений 

показателей качества товаров. Требования к 

экспертам, проведение самооценки эксперта. 

8 

3 Средства 

товарной 

экспертизы 

Изучение содержания, области применения, 

достоинств и ограничений различных видов 

средств товарной экспертизы. Анализ 

маркировки продовольственных и 

непродовольственных товаров с учетом общих  

8 

1 2 3 4 



  требований, а также требований нормативно-

правовой документации. 

 

4 Методы 

товарной 

экспертизы 

Классификация методов товарной экспертизы. 

Измерительные и регистрационный метод 

товарной экспертизы: содержание, научные 

основы и область применения различных 

методов. Методы идентификации товаров и 

идентификационная экспертиза. 

Органолептические методы товарной 

экспертизы: проведение органолептической 

оценки батонов из муки пшеничной высшего 

сорта. Экспертные и расчетные методы 

товарной экспертизы: оценка качества 

мобильных телефонов.  

8 

5 Процедура 

экспертного 

исследования 

Подготовительный, исследовательский и 

заключительный этап товарной экспертизы. 

Документальное оформление товарной 

экспертизы. Содержание, структура и 

требования к экспертному заключению. 

Составление экспертного заключения по 

результатам экспертизы на основе 

предоставленной информации. 

8 

 

Тематика практических занятий может корректироваться. В дополнение к 

практическим занятиям возможно написание рефератов, проведение бесед, круглых 

столов, а также применение других методов активного обучения. 

 

7 Лабораторный практикум. Учебным планом не предусмотрен. 

 

8 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины  

 

Контролируемые 

разделы (темы) 

дисциплины  

Наименование оценочного  

средства 

Код 

контролируемой 

компетенции 

2 3 4 

1 Теоретические 

основы товарной 

экспертизы 

- Контрольная работа  по 1-й теме ОПК-2 

2 Объекты и 

субъекты товарной 

экспертизы 

- Заполнение таблицы по объектам товарной 

экспертизы.  

- Определение потребительских свойств по 

стандартам на продукцию.   

- Диктант по определениям. 

- ИДЗ № 1 «Изучение потребительских свойств 

холодильника». 

- ИДЗ № 2 «Показатели качества и дефекты 

товаров». 

 

ПК-1 

2 3 4 



3 Средства товарной 

экспертизы 

- ИДЗ № 3 «Анализ маркировки товаров». 

- Контрольная работа по 3-й теме. 

ПК-1 

4 Методы товарной 

экспертизы 

- Органолептическая оценка качества батонов. 

- Экспертная оценка качества продукции. 

- Контрольная работа по 4-й теме. 

ПК-1 

5 Процедура 

экспертного 

исследования 

- Опрос по теме  

- ИДЗ № 4 «Составление экспертного  

заключения» 

- Контрольная работа по 5-й теме 

- Контрольный тест 

ОПК-2, ПК-1 

 
Перечень вопросов для промежуточной аттестации (зачет) 

 

1. Общая характеристика оценочной деятельности. 

2. Сущность, цели, задачи и основания для проведения товарной экспертизы. 

3. Принципы товарной экспертизы. 

4. Классификация товарной экспертизы. 

5. Объекты товарной экспертизы. 

6. Ассортиментная характеристика товаров. 

7. Качественная характеристика товаров. 

8. Потребительские свойства непродовольственных товаров. 

9. Потребительские свойства продовольственных товаров. 

10. Субъекты товарной экспертизы. 

11. Классификация средств товарной экспертизы. 

12. Виды и формы товарной информации и требования к ней. 

13. Маркировка продукции. 

14. Классификация методов товарной экспертизы. 

15. Измерительные и регистрационный методы товарной экспертизы. 

16. Органолептические методы товарной экспертизы. 

17. Экспертные и расчетные методы товарной экспертизы. 

18. Подготовительный этап товарной экспертизы. 

19. Исследовательский и заключительный этапы товарной экспертизы. 

20. Содержание экспертного заключения. 

Контролируемые компетенции: ОПК-2; ПК-1 

 

 

Дополнительные вопросы и задания для самостоятельного изучения 

 

Рассмотрение дополнительных вопросов к конкретным разделам учебной 

дисциплины позволяет более детально изучить рассматриваемую тему в рамках 

самостоятельной работы обучающихся. К каждому разделу дисциплины «Основы 

экспертизы» предлагается соответствующий ему перечень вопросов и практических 

заданий.  

 

Критерии оценки: 

– 3 балла выставляется студенту, если он дал полный ответ на поставленный 

вопрос, используя дополнительную литературу по данной проблеме в рамках 

дисциплины; 

– 2 балла выставляется студенту, если он дал полный ответ на поставленный 

вопрос, без использования дополнительной литературы по данной проблеме в рамках 

дисциплины; 

– 1 балл выставляется студенту, если он дал неполный ответ на поставленный 



вопрос и затруднялся при ответах на дополнительные вопросы; 

– 0 баллов выставляется студенту, если он затруднился ответить на поставленный 

вопрос. 

 

Вопросы и задания к контрольным работам для студентов заочной формы обучения 

 

Цель написания контрольной работы – проверить способность студента применять 

на практике основные положения дисциплины «Основы экспертизы». 

Студенты выполняют работу по одной из 19 предложенных тем. Выбор варианта 

работы зависит от номера, который соответствует порядковому номеру, присвоенному 

фамилии в списке студентов. Каждое задание содержит один теоретический вопрос и 

общее для всех практическое задание.  

Необходимо правильно, коротко и четко изложить усвоенный учебный материал. 

Главным требованием, предъявляемым к содержанию контрольной работы, является 

обоснованная самостоятельность анализа, суждений, оценки. Все включенные в работу 

данные и цитаты должны иметь ссылку на источник. 

В начале работы следует привести перечень вопросов, составляющих ее 

содержание, в конце – список использованной литературы, затем поставить дату 

выполнения и подпись. Объем текстовой части – 10–15 страниц машинописного текста. 

Страницы должны быть пронумерованы. Писать следует четко и разборчиво, без помарок. 

Оформление работы должно соответствовать СТО МордГУ 006–2016. 

При затруднении решения конкретных вопросов следует обращаться за 

консультациями на кафедру управления качеством. 

 

 

Контрольные работы по курсу «Основы экспертизы» 

 

1. Общая характеристика оценочной деятельности. 

2. Классификация товарной экспертизы. 

3. Сущность ассортиментной характеристики товаров. 

4. Сущность ассортиментной фальсификации товаров. 

5. Качественная характеристика товаров. 

6. Потребительские свойства непродовольственных товаров. 

7. Потребительские свойства продовольственных товаров. 

8. Субъекты товарной экспертизы. 

9. Классификация средств товарной экспертизы. 

10. Материально-технические средства товарной экспертизы. 

11.  Виды и формы товарной информации и требования к ней. 

12. Маркировка продукции. 

13. Классификация методов товарной экспертизы. 

14. Измерительные и регистрационный методы товарной экспертизы. 

15. Органолептические методы товарной экспертизы. 

16. Экспертные и расчетные методы товарной экспертизы. 

17. Подготовительный этап товарной экспертизы. 

18. Исследовательский этап товарной экспертизы. 

19. Заключительный этап товарной экспертизы. 
 



Рейтинг-план дисциплины «Основы экспертизы»  
№ 

п/п 

Название разделов 

дисциплины  

Оценочное средство Сроки 

(недели 

семестра) 

Максимальное  

количество баллов по 

контрольной точке 

1 Теоретические основы 

товарной экспертизы 

 

ИДЗ № 1 «Конспект по видам  товарной экспертизы» 1–3-я 3 

Тест по теме  3 

2 Объекты и субъекты 

товарной экспертизы 

 

Заполнение таблицы по объектам экспертизы 4–7-я 2 

Работа со стандартами  на различные виды продукции в малых 

группах  

3 

ИДЗ № 2 «Изучение потребительских свойств холодильника»  4 

Контрольная работа по теме  4,5 

3 Средства товарной 

экспертизы  

 

ИДЗ № 3  «Показатели качества и дефекты товаров» 8–11-я 3 

Диктант по определениям номенклатуры показателей качества  4 

ИДЗ № 4 «Анализ маркировки товаров» 4 

Контрольная работа по теме  4 

4 Методы товарной 

экспертизы 

Работа в малых группах по органолептической оценке 

продовольственных товаров  

12–15-я 2 

Работа в малых группах по применению комплексного и 

дифференциального методов оценки качества товаров  

2 

Контрольная работа по теме 4 

5 Процедура экспертного 

исследования 

ИДЗ № 5 «Составление экспертного заключения» 16–18-я 3 

Контрольная работа по теме 4 

Контрольная работы по дисциплине 5 

6 Посещение лекций  (0,5 

балла  9 лекций) 

1-й семестр  4,5 

7 Посещение семинарских и 

практических занятий  

(0,518)  

1-й семестр  9 

8 Реферат Студенты самостоятельно выбирают темы рефератов из 

предложенного списка 

В течение 

семестра 

2 

Итого по текущему контролю  70 

9 Промежуточная аттестация 

(зачет), в т.ч.: 

 Дата зачета 30 

Ответ на 1-й вопрос    15 

Ответ на 2-й вопрос    15 

Итого по дисциплине  100 

 

1
6
 

 



9 Учебно-методическое и информационное обеспечение учебной  дисциплины 

«Основы экспертизы» 

а) Основная литература 

1. Шевченко В. В. Товароведение и экспертиза потребительских товаров : учебник 

[Электрон. ресурс] / В. В. Шевченко // Санкт-Петерб. торгово-экон. ин-т. – М. : ИНФРА-

М, 2012. – 752 с. – Режим доступа : http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=3951. 

2. Николаева М. А. Теоретические основы товароведения и экспертизы товаров :      

в 2 ч. Ч. 2 : Модуль II. Товарная экспертиза : учебник [Электрон. ресурс]  /                        
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2. Журнал «Управление магазином» 

3. Журнал «Товаровед продовольственных товаров» 

4. Журнал «Business Excellence» (Деловое совершенство) 

5. Журнал «Методы менеджмента качества» 

6. Журнал «Менеджмент качества» 

7. Журнал «Сертификация» 

8. Журнал «Контроль качества продукции» 

г) Программное обеспечение и интернет-ресурсы 

1. www.znaytovar.ru, www.gost.ru,  www.tovaroved.clan.ru, www.stq.ru, www.nlr.ru/.  
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 Электронный каталог: МегаПро (www.library.mrsu.ru). 

 ЭБС «Руконт», Znanium.com, «Лань». 

 Поисковые системы Yandex, Google. 

 Библиотека Либертариума: http://www.libertarium.ru/library. 
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 Сайт фонда экономических исследований «Центр развития»: 

http://www.dcenter.ru/ . 

 Федеральная служба государственной статистики России: http://www.gks.ru. 

 Справочно-правовая система Гарант. Онлайн версия: http://www.garant.ru/iv/.  

 Справочно-правовая систем Консультант Плюс. Онлайн версия: 

http://www.consultant.ru/online/.  

 

10 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Подготовка рефератов, написание контрольных работ, выполнение других заданий 

может осуществляться с использованием персональных компьютеров. При чтении лекций 

и выступлениях студентов на семинарских занятиях предусмотрено использование 

мультимедийного комплекса. При изучении дисциплины «Основы экспертизы» 

необходимость в специализированных лабораториях и классах, специальных приборах, 

установках и т.п. отсутствует. 

 

11 Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

 

Дисциплина «Основы экспертизы» входит в междисциплинарный модуль, 

посвященный изучению теоретических основ и методологии различных видов оценки 

качества продукции. Поэтому для формирования у студентов целостного представления о 

видах оценочной деятельности, их целях, задачах и особенностях применения необходимо 

использовать подходы и методы обучения, в том числе в части организации 

самостоятельной работы студентов, позволяющие им максимально использовать знания и 

навыки, полученные в рамках изучения других дисциплин того же модуля.  

Дисциплина «Основы экспертизы» в большей степени является практико-

ориентированной, поэтому лекционные занятия должны быть подкреплены 

практическими заданиями, позволяющими студентам научиться использовать средства и 

методы товарной экспертизы. В частности, дисциплина предполагает решение задач, 

проведение товарных экспертиз, оформление документации по товарной экспертизе, 

ознакомление с результатами независимых экспертиз.  

Важным разделом дисциплины является изучение качественной характеристики 

товаров и формирование у студентов комплексного представления о свойствах и 

показателях качества продукции, факторах их формирования, что является необходимым 

для изучения последующих дисциплин. При этом важно практические занятия проводить 

на примере товаров, относящихся к разным группам, для формирования представления о 

разнообразии характеристик товаров, а также умения правильно выбирать показатели 

качества разных групп товаров.  

На протяжении всего курса необходимо акцентировать внимание студентов на 

требованиях, которые предъявляются к эксперту, личных качествах и компетенциях, 

которыми он должен обладать, вносить вклад в преодоление конформизма и 

формирование ответственного отношения к профессии. Также следует рассматривать 

вопросы, связанные с фальсификацией продукции и необходимостью противодействия 

данному явлению путем воспитания социально ответственного отношения к работе, 

производству продукции и оказанию услуг.  

Оценочными средствами выступают опрос, диктанты, тесты, контрольные работы, 

выполнение рефератов и индивидуальных домашних заданий. Количество, вид и 

содержание оценочных средств по каждому разделу дисциплины должны соответствовать 

характеру знаний, умений и навыков, на формирование которых он направлен. 
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ТЕМА 1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ТОВАРНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ 

 

1.1 Общая характеристика оценочной деятельности 

 

Обеспечение качества продукции на всех этапах ее жизненного цикла 

невозможно без систематической оценки ее характеристик. Оценочная 

деятельность – это деятельность по выбору номенклатуры показателей, 

определению их фактических значений и сопоставлению с требованиями 

нормативных документов или суждениями экспертов. Оценочная 

деятельность – понятие широкое, включающее оценку риска, опыта, 

процессов, требований, характеристик продукции и т.д. В настоящее время 

можно выделить три основных вида оценочной деятельности (рисунок 1.1):  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.1 – Виды оценочной деятельности 

 

Под оценкой соответствия согласно Федеральному закону от 

27.12.2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании» понимается 

деятельность, связанная с прямым или косвенным определением соблюдения 

требований, предъявляемых к объекту. Оценка соответствия продукции 

может проводиться в форме сертификации и декларирования соответствия. 

Эти виды оценки соответствия изучаются в рамках курса «Стандартизация и 

сертификация». Разновидностями оценки соответствия являются приемка 

товаров по количеству, комплектности и качеству, которая осуществляется 

всеми без исключения предприятиями при получении товаров от 

поставщиков, а также государственный контроль, который в настоящее 

время распространяется лишь на ограниченный круг товаров, например на 

средства измерения. 

Под оценкой качества потребительских товаров понимается 

установление качественных характеристик товаров и сопоставление их с 

базовыми характеристиками, которыми могут служить установленные в 

стандартах требования, параметры лучших или конкурирующих товаров, 

другие характеристики. 

Оценка качества может проводиться широким кругом лиц – от 

потребителя товаров до эксперта. Потребительской оценкой называют 

оценочную деятельность, если наблюдение, измерение характеристик 
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(например, в баллах), опробование товара проводит потребитель. В таких 

случаях применяют методы социологических опросов, практических 

испытаний (опробование косметических средств на добровольцах), опытной 

носки (например, одежды, белья), потребительских дегустаций и т. п. Как 

правило, потребительскую оценку организует специалист или эксперт, 

который затем обрабатывает и анализирует данные. Оценка, проводимая 

потребителем, не всегда объективна, так как может учитывать 

отрицательный потребительский опыт или, наоборот, опыт использования 

(потребления) товара может отсутствовать. Следует отметить, что выбор 

товара при его покупке не может относиться к оценочной деятельности 

(деятельность – это занятие, труд), а является, по сути, подбором товара в 

соответствии со вкусами, потребностями и возможностями потребителя. 

Оценка специалиста (в случае потребительских товаров – товароведа) 

основана на знаниях и опыте, которыми специалист обладает в той или иной 

степени. Такую оценку качества или ряда других характеристик товаров 

называют товароведной. 

Наиболее объективны и ценны мнение и оценка эксперта как 

высококвалифицированного специалиста, которые основаны на его 

теоретических знаниях и практическом опыте. Экспертная оценка качества – 

это метод, базирующийся на использовании суждений экспертов при 

определении характеристик товара. На основе экспертных суждений 

определяют ряд качественных характеристик товара: например, запах, 

соответствие моде, удобство пользования и др. Этим же методом определяют 

номенклатуру показателей качества, коэффициенты весомости и другие 

характеристики. 

Таким образом, в зависимости от субъекта, проводящего оценку 

качества товаров, ее подразделяют на потребительскую, оценку специалиста 

(товароведную) и экспертную. Результаты оценки в зависимости от целей 

могут быть представлены в виде отчетов, решений, актов и т. д. 

Как вид профессиональной деятельности экспертиза широко 

применяется во многих областях знаний и вопросах жизнедеятельности 

человека. В настоящее время существуют такие виды экспертизы, которые 

являются обязательными в различных областях деятельности и регулируются 

законодательными актами, например ветеринарная, геммологическая, 

санитарно-гигиеническая, экологическая и ряд других. С середины прошлого 

века экспертиза потребительских товаров начала развиваться и стала 

особенно востребованной в условиях повышения социальной 

ответственности производителей и защиты прав потребителей. 

В общем виде экспертизу можно рассматривать как систему действий, 

выполняемых с привлечением эксперта (группы экспертов) для исследования 

объектов с целью повышения обоснованности принимаемых решений. 

Учитывая специфичность экспертизы, ее целесообразно выделить в 

самостоятельный вид оценочной деятельности. 

Так как экспертиза и экспертная оценка качества основываются на 

суждениях экспертов, необходимо рассмотреть их взаимосвязь и отличие. 



Следует учитывать, что при экспертной оценке качества мнение эксперта 

используют ограниченно, только для определения значений показателей, 

например при дегустации. По разработанным методикам обработку 

результатов проводит рабочая группа. В том случае, если эксперт, кроме 

определения характеристик товара, проводит исследования, анализ и 

составляет экспертное заключение, которое представляет собой ответ 

эксперта на поставленный вопрос, такую деятельность можно определить как 

экспертизу качества. Как правило, экспертизу качества проводят в условиях 

неопределенности, связанных с коммерческим риском. При этом выводы 

эксперта принимаются как окончательные всеми сторонами конфликта или 

спорной ситуации. Кроме того, следует отметить, что экспертную оценку 

характеристик товара могут осуществлять эксперты из числа работников 

организации, которая проводит оценку. Экспертиза же всегда проводится 

независимой третьей стороной. Следовательно, нельзя отождествлять 

экспертную оценку и экспертизу. 

Таким образом, оценочная деятельность включает достаточно широкий 

круг решаемых вопросов; ее осуществляют в разнообразных формах, видах, 

которые не всегда являются исследованиями (например, контроль качества). 

Так, если потребителю на жалобу дают ответ, что дефект является 

непроизводственным, ссылаясь при этом на заключение товароведа этого же 

магазина, такая деятельность не может квалифицироваться как экспертная. 

Поэтому при обнаружении недостатков товара Законом РФ «О защите прав 

потребителей» предусмотрена проверка качества (вид оценки) товара 

продавцом (изготовителем) (п. 5. ст. 18 и п. 1. ст. 21), а при возникновении 

спора (конфликта) продавец проводит экспертизу товара в экспертной 

организации в инициативном порядке (за свой счет) 5. ст. 18). Проведение 

экспертизы требует знания методологических подходов и принципов, теории 

по предмету экспертизы, а также практического опыта. Поэтому целью 

дисциплины «Основы экспертизы» является приобретение теоретических 

знаний, практических умений и навыков проведения экспертизы, 

необходимых для профессиональной деятельности эксперта. 

 

1.2 Сущность, цели, задачи и основания для проведения 

товарной экспертизы 

 

В последнее десятилетие сфера экспертной деятельности значительно 

расширилась. Теоретические основы экспертизы присутствуют в качестве 

разделов в криминалистике, товароведении, таможенном деле и других 

областях знаний. Именно поэтому основные понятия и термины экспертной 

деятельности трактуют по-разному, четкая классификация видов экспертиз 

отсутствует. В настоящее время делаются попытки создания новой науки – 

экспертологии, которая должна стать наукой о методологии 

функционирования и совершенствования экспертизы, т. е. специальной 

дисциплиной, изучающей совокупность методов, приемов и средств 

экспертной деятельности. Однако практическая необходимость проведения 



экспертиз потребительских товаров уже сейчас ставит задачу по изучению 

теоретических вопросов и практики организации и выполнения экспертиз. 

Следует отметить, что экспертиза товаров – достаточно сложное, 

многостороннее явление, с наличием большого числа неопределенностей по 

сравнению с другими экспертизами и как наука только формируется. 

Понятие «экспертиза» в настоящее время трактуют по-разному, и 

имеющиеся определения часто не отражают сути этого вида оценки. 

Наиболее часто встречается определение экспертизы как «исследование 

какого-либо вопроса, требующего специальных знаний, с представлением 

мотивированного заключения». Экспертизу проводит эксперт по заказу 

заинтересованной стороны или должностного лица, принимающего решение 

в условиях неопределенности или в конфликтных ситуациях. Оценочной 

деятельностью может заниматься любой специалист, имеющий 

профессиональное образование и разрешающий поставленные вопросы по 

специальным апробированным методикам. Следовательно, можно дать 

следующее определение: экспертная деятельность – система действий, 

выполняемая с привлечением экспертов, для исследования объектов с целью 

повышения обоснованности принимаемых решений в условиях 

неопределенности (противоречий) или конфликтов. 

Таким образом, можно выделить следующие основные характеристики 

экспертиз, в том числе товароведных: 

– сущность – научно-практическое познание (исследование) предмета 

экспертизы;  

– ситуация – неопределенность (противоречие), риск или конфликт по 

объекту экспертизы; 

– субъект – независимый высококвалифицированный специалист-

эксперт (группа экспертов); 

– основание для проведения; 

– назначение должностным лицом или заказ заинтересованных сторон; 

– документальное оформление результата – экспертное заключение. 

На основе раскрытия сущности экспертизы С. А. Вилкова дает 

следующее определение экспертизе: «Экспертиза – логическое и/или 

экспериментальное исследование объекта, проводимое компетентным ли- 

цом – экспертом (группой экспертов), основанное на специальных знаниях и 

практическом опыте и имеющее целью получение нового знания об объекте в 

условиях неопределенности или конфликтов, оформленное в виде 

заключения». 

В свою очередь, как указывает М. А. Николаева, товарная экспертиза – 

исследование и оценка экспертом основополагающих характеристик товаров, 

а также их изменений в процессе товародвижения для принятия решений, 

выдачи независимых и компетентных заключений, которые служат 

конечным результатом. 

Цель товарной экспертизы – получение новой информации об 

основополагающих характеристиках товаров в форме экспертного 

заключения, которая не может быть получена объективными методами, но 



необходима для принятия определенных решений в отношении товара. Цель 

каждой отдельной экспертизы товаров должен формулировать ее заказчик с 

учетом возникшей проблемы, на основе которой принято   решение   о 

проведении товарной экспертизы. 

Для достижения целей проведения экспертизы экспертам необходимо 

решить ряд общих и специфических задач: 

– определение оснований проведения экспертизы; 

– установление требований к объекту и условий проведения 

экспертизы; 

– формулировка вопросов, на которые необходимо ответить в 

результате экспертизы; 

– исследование объекта экспертизы; 

– анализ и оценка полученных при экспертизе данных для составления 

заключения;  

– документальное оформление результатов экспертизы в форме 

заключении экспертов. 

Специфические задачи формулируют эксперты с учетом особенностей 

объекта экспертизы. 

Как всякое исследование, экспертиза имеет свой предмет. Правильное 

научное обоснование понятия «предмет экспертизы» имеет важное 

организационно-методическое значение, так как позволяет очертить границы 

компетенции экспертизы, определить ее вид и выбрать эксперта. Так как 

задача перед экспертом формулируется в виде вопроса, то и предмет 

экспертизы опосредованно выражается через этот вопрос. Для ответа на 

поставленный вопрос эксперт проводит экспертные исследования. 

Методология исследования предполагает получение таких новых 

фактических данных, которые до этого не были известны и которые иным 

способом установить нельзя. 

При этом следует учитывать, что сами факты, полученные в ходе 

экспертного исследования, не являются предметом экспертизы. Эксперт их 

анализирует и на основании этого делает окончательный вывод, 

представляющий собой профессиональную оценку выявленных фактов. Эта 

оценка и является результатом, ради которого проводилась экспертиза. 

Следовательно, предметом экспертизы является не только простая 

констатация новых фактов объективной реальности, но также их 

профессиональные анализ и оценка. Именно синтез дает новое знание об 

объекте исследования, а анализ выявленных фактов позволяет эксперту 

сформулировать экспертный вывод, который является ответом на 

поставленный перед ним вопрос. 

Таким образом, предметом экспертизы являются те характеристики и 

обстоятельства, которые обнаруживаются экспертом при исследовании и 

формулируются в выводе. Например, предметом экологической экспертизы 

может быть определение степени экологической опасности нового моющего 

средства, предметом товароведной – установление эффективности моющего 

действия этого же средства.  



К предмету товароведных экспертиз в настоящее время чаще всего 

относят:  

 установление вида, наименования, качества товаров 

(индивидуальных и партий), их состояния, стоимости, способа и места 

изготовления;  

 выявление характера, происхождение и причины возникновения 

дефектов;  

 определение условий хранения товаров, пользования ими.  

В последние годы все чаще ставят вопросы о выявлении 

фальсификации товаров, сравнительной экспертизе и экспертной оценке 

качества новых товаров. 

Основание и порядок назначения товарной экспертизы определяются 

прежде всего ее процессуальной формой. Основаниями производства 

судебной экспертизы являются: определение суда и постановление судьи, 

следователя, прокурора. Основанием для проведения досудебной или 

несудебной экспертизы являются заявка юридического лица или заявление от 

физического лица. В определении и в заявке указывают вопросы, которые 

ставят на экспертизу, и другую необходимую информацию. 

 

1.3 Принципы товарной экспертизы 

 

Проведение объективной, научно обоснованной экспертизы 

предполагает соблюдение комплекса общих принципов. 

Так, в Федеральном законе «О государственной судебно-экспертной 

деятельности в РФ» от 31 мая 2001 г. № 73-ФЗ выделены основные 

принципы государственной судебно-экспертной деятельности: 

– законность; 

– соблюдение прав и свобод человека и гражданина, прав 

юридического лица; 

– независимость эксперта; 

– объективность; 

– всесторонность и полнота исследований, проводимых с 

использованием современных достижений науки и техники. 

При проведении экспертиз потребительских товаров имеют значение 

следующие принципы экспертологии, приведенные В. И. Волковым и           

С. А. Клейменовым: 

– преемственность и систематичность проведения экспертиз; 

– конфиденциальность; 

– демократичность; 

– ответственность субъектов экспертиз. 

Кратко охарактеризуем каждый из этих принципов: 

Законность – экспертная деятельность осуществляется при условии 

точного исполнения требований Конституции РФ и иных нормативных 

актов, составляющих правовую основу этой деятельности. Законность и 

соблюдение прав человека обеспечиваются установлением прав, 



обязанностей и ответственности субъектов экспертизы, а также соблюдением 

ими действующих законов и нормативных документов, обязательных к 

применению. 

Независимость эксперта является важнейшим принципом, на котором 

базируется другой принцип – объективность. Эксперты не должны 

принимать участия в экспертизе объектов, с представителями которых 

сложились отношения, позволяющие истолковывать их как общность или 

конфликт интересов. Не допускается воздействие на эксперта со стороны 

судов, судей, органов дознания, следователей и иных государственных 

органов, организаций, общественных объединений и отдельных лиц в целях 

получения заключения в пользу какого-либо из участников процесса или в 

интересах других лиц. 

Объективность экспертизы заключается в предупреждении и/или 

устранении субъективизма при проведении экспертизы. Соблюдать этот 

принцип непросто, особенно при экспертной оценке, так как каждый эксперт 

имеет индивидуальные взгляды, собственный опыт, что неизбежно влияет на 

характер экспертной работы. Эксперт должен проводить исследования 

объективно, на строго научной и практической основе, в пределах 

соответствующей специальности. Заключение эксперта должно основываться 

на положениях, дающих возможность проверить обоснованность и 

достоверность сделанных выводов на базе общепринятых научных и 

практических данных. 

Всесторонность обеспечивается широким кругозором эксперта, его 

способностью учитывать влияние различных факторов на объект 

исследования. Полнотой исследования во многом определяется качество 

экспертизы. Поэтому при неполных исследованиях назначают 

дополнительные или повторные экспертизы. 

Преемственность и систематичность экспертизы требует 

систематического учета и накопления банка данных, справочных, 

нормативных и методических материалов; анализа экспертных заключений и 

решений по экспертизам, обсуждения их путем обмена опытом между 

экспертами. 

Конфиденциальность экспертизы в части неразглашения коммерческой 

информации относится к принципам как несудебных экспертиз, так и 

судебных. Так, ст. 57 Уголовно-процессуального кодекса РФ (УПК РФ) 

определено, что эксперт не вправе разглашать сведения предварительного 

расследования, ставшие ему известными в связи с участием в уголовном деле 

в качестве эксперта. Конфиденциальность также важна при проведении 

конкурсов, поэтому их организация часто предусматривает подписку 

эксперта о неразглашении сведений об участниках конкурсов, экспертах и 

другой информации. В ряде экспертных сфер конфиденциальность носит 

ограниченный характер. Например, эксперты по сертификации продукции и 

услуг обязаны сохранять конфиденциальность в отношении коммерческой 

информации, но при нарушении требований правил безопасности они 

должны информировать органы контроля о выявленных несоответствиях. 



Демократичность экспертиз требует периодического обновления 

состава экспертных комиссий. Так, состав комиссии, работающей в 

Национальном конкурсе на лучшую парфюмерно-косметическую продукцию 

года, персонально меняется ежегодно. Этот принцип требуется при 

проведении открытых конкурсов кандидатов в эксперты. 

Ответственность субъектов экспертизы подразумевает ответственность 

эксперта за свои заключения и за информацию, полученную при проведении 

экспертизы. Ответственность заказчика определяется с учетом результатов 

экспертизы при принятии решений. При проведении разных видов экспертиз 

необходимое число принципов и их значимость при экспертных 

исследованиях будут меняться. 

 

1.4 Классификация товарной экспертизы 

 

Товар как объект экспертного познания может быть исследован с 

разных сторон субъектами различных видов экспертиз, и каждый эксперт 

выделяет в объекте экспертизы свой предмет познания в соответствии со 

своей компетенцией и областью знаний. 

Экспертизу потребительских товаров проводят санитарные и 

ветеринарные врачи, товароведы, экологи, таможенные инспекторы и другие 

специалисты. Следовательно, существуют различные виды экспертиз 

потребительских товаров, которые различаются по целому ряду признаков. 

Более того, в различных областях деятельности принята своя классификация 

экспертиз, например в судебной практике, таможенном деле и т.д. Анализ 

показал, что в каждой из сфер деятельности перечень видов экспертиз 

различен. Например, виды таможенных экспертиз отличаются от видов 

судебной и других экспертиз. Наиболее разносторонней является судебная 

экспертиза. Названия ряда видов экспертиз одинаковы по всем 

классификациям, например, экологическая, технологическая. Однако 

большинство аналогичных по назначению экспертиз отличаются по 

названиям. 

Мы будем основываться на классификации, принятой в товароведении. 

1. Товарная экспертиза в зависимости от тех характеристик, которые 

подвергаются оценке, подразделяется на товароведную, фитосанитарную, 

экологическую, санитарно-эпидемиологическую и ветеринарно-санитарную. 

Товароведная экспертиза – оценка экспертом одной или нескольких 

основополагающих товароведных характеристик товаров путем проведения 

экспертных исследований и установления соответствия этих характеристик 

требованиям нормативных документов и/или требованиям, принятым в 

практике, либо суждениям экспертов. 

Санитарно-эпидемиологическая экспертиза – оценка свойств товаров, 

осуществляемая экспертами для подтверждения их химической, 

радиационной и биологической безопасности. 

Фитосанитарная экспертиза – оценка соответствия экспертами 

установленным карантинным требованиям. 



Ветеринарно-санитарная экспертиза – оценка биологической 

безопасности, осуществляемая экспертами для подтверждения соответствия 

товаров установленным ветеринарным требованиям. 

Экологическая экспертиза – оценка экологических свойств товаров, 

проводимая экспертами для установления их влияния на окружающую среду. 

2.  Учитывая, что в товароведении выделены четыре 

основополагающие характеристики товара, которые могут быть предметом 

экспертизы: ассортиментная, качественная, количественная и стоимостная, 

как правило, определяют виды товароведной экспертизы по этим 

характеристикам. Именно такие виды экспертиз предлагает М. А. Николаева. 

В то же время необходимо отметить, что ассортиментная экспертиза, 

которая направлена на установление вида, сорта, марки, то есть 

ассортиментной принадлежности товара, в настоящее время все чаще 

рассматривается как элемент идентификационной экспертизы. Так как любое 

экспертное исследование товара начинают с идентификации его 

ассортиментной принадлежности, то такой экспертизе следует определить 

первоочередное место. 

При проведении других видов товарной экспертизы 

идентификационные исследования целесообразно выделить в отдельный 

подраздел, так как отрицательный вывод по идентификационной экспертизе 

может стать основанием для принятия решения о нецелесообразности 

проведения дальнейшей экспертизы. 

Экспертиза качества товаров наиболее разнообразна по формам, 

методам и вопросам, поставленным на решение экспертизы. Наиболее 

частым является вопрос об определении причины возникновения дефектов 

товара. Большое значение в последнее время придают таким видам 

экспертиз, как сравнительная оценка качества ряда товаров для определения 

их конкурентоспособности, дегустационная оценка, оценка при 

проектировании свойств новых товаров или опытной партии новых товаров и 

т. п.  

Экспертиза количества проводится при независимой оценке количества 

товара в партии во время его приемки (отгрузки) и для определения 

соответствия массы и объема фасованных товаров. 

Стоимостную экспертизу (определение цены) следует определить 

согласно законодательству РФ как оценочную. Статьей 8 Закона «Об 

оценочной деятельности в Российской Федерации» от 29 июля 1998 г.          

№ 135-ФЗ предусмотрены случаи обязательной оценки объектов, например, 

при ипотечном кредитовании физических лиц и юридических лиц в случаях 

возникновения споров о величине стоимости предмета ипотеки; при 

составлении брачных контрактов и разделе имущества разводящихся 

супругов по требованию одной из сторон или обеих сторон в случае 

возникновения спора о стоимости этого имущества; при изъятии имущества 

для государственных или муниципальных нужд и так далее. 

Практика показывает, что в структуре товарной экспертизы следует 

выделить экспертизу документальную. Обычно она присутствует в качестве 



дополнительной при экспертизе качества, количества, идентификационной и 

др. Но документальную экспертизу часто выделяют как самостоятельную. Ее 

проводят для подтверждения подлинности сертификатов соответствия; 

установления соответствия технических условий требованиям стандартов; 

принадлежности товара к продукции, подлежащей обязательной 

сертификации, и т. п. 

В связи с увеличением оборота фальсифицированных товаров 

появилась острая необходимость их выявления, т. е. проведения экспертизы 

подлинности. Ранее считалось, что идентификация и идентификационная 

экспертиза дают возможность установления факта фальсификации. Однако 

анализ показывает, что идентификационная экспертиза и экспертиза 

подлинности преследуют разные цели и, следовательно, для их решения 

используют разные критерии, средства, показатели и методы. 

Идентификационная экспертиза решает большое количество задач, при 

экспертизе подлинности задача одна – установление факта подлинности 

товара или его фальсификации по изготовителю, торговой марке и т. п. 

Подробнее отличие двух видов экспертиз будет рассмотрено далее. 

Таким образом, выделено шесть видов товарной экспертизы, которые 

охватывают практически всю экспертную деятельность товароведа-эксперта: 

идентификационная, качественная, количественная, стоимостная 

(оценочная), документальная, подлинности. 

Кроме того, при классификации товарной экспертизы следует 

учитывать ряд общих признаков, характерных для других экспертиз: 

– процессуальная форма (экспертизы судебные, досудебные, 

несудебные); 

– организационная форма (экспертизы первичная, повторная или 

дополнительная); 

– объем исследований (единоличные и комиссионные экспертизы); 

– характер знаний (однородные и комплексные экспертизы). 

– цель проведения (контрактная, консультационная, таможенная, 

потребительская, страховая, банковская, оценочная). 

3. По процессуальной форме товароведные экспертизы подразделяют 

на судебные, несудебные и выделившиеся в последнее время в отдельный 

подвид досудебные экспертизы.  

Судебная экспертиза – исследование, проводимое экспертом в 

порядке, предусмотренном процессуальным законодательством, для 

установления фактических данных и обстоятельств по материалам 

гражданского, уголовного или арбитражного дела. Получение новой 

информации, оформленной в виде экспертного заключения, является 

самостоятельным видом судебного доказательства по делу. Судебная 

экспертиза определяется четкой процессуальной формой и характеризуется 

следующими признаками: 

– назначение после возбуждения гражданского, уголовного дела, 

арбитражного процесса или установления административного 

правонарушения; 



– осуществление экспертизы особым субъектом – судебным экспертом  

по определению  суда или  постановлению судьи, следователя,  прокурора о 

назначении эксперта; 

– обязательное соблюдение процессуальной формы, определенное в 

законодательных документах. 

Судебную экспертизу согласно Федеральному закону «О 

государственной судебно-экспертной деятельности в Российской 

Федерации» могут проводить государственный судебный эксперт 

(аттестованный работник государственного судебно-экспертного 

учреждения) и негосударственный судебный эксперт. Последний может быть 

в штате экспертного учреждения, а также вне учреждения. При этом Закон 

распространяется на негосударственных экспертов (ст. 41 Закона). 

В настоящее время число судебных товарных экспертиз возросло в 

связи с усилением правовых основ защиты прав потребителей: как правило, 

это экспертизы качества и оценки стоимости товаров, как новых, так и 

бывших в употреблении. Эксперт лично несет ответственность за 

заключение, подписывает его, дает пояснения судье, следователю. 

По ряду вопросов, например связанных с защитой прав потребителей, 

нередко проводятся предварительные (до обращения в суд) экспертизы, 

которые получили определение досудебных. Такие экспертизы иногда 

относят к ведомственным. Система ведомственных экспертных учреждений 

сложилась в ряде министерств Российской Федерации: Министерстве 

здравоохранения, Министерстве внутренних дел, Министерстве юстиции, а 

также Федеральной таможенной службе и Федеральной службе безопасности 

России. Экспертные учреждения каждого министерства и ведомства 

функционируют в пределах отведенного им региона и установленных 

профилей экспертных специальностей. В некоторой степени функции 

ведомственной товарной экспертизы выполняет система торгово-

промышленных палат. На практике необходимость проведения досудебных 

экспертиз определена Законом РФ «О защите прав потребителей» (п. 5, ст. 

18), следовательно, их необходимо учитывать при классификации товарных 

экспертиз. Проведя экспертизу в частном порядке и получив экспертное 

заключение в свою пользу, потребитель обращается в суд с гражданским 

иском. Однако подобная экспертиза, проведенная до принятия дела к 

рассмотрению в суде, не является судебной, а лица, которые ее 

осуществляют, не являются судебными экспертами в процессуальном 

смысле, так как экспертами они не назначались, об уголовной 

ответственности не предупреждались и т. п. Поэтому результаты такой 

экспертизы в качестве экспертного заключения суд принять не может и они 

допускаются в процесс только как письменные доказательства. Следует 

отметить, что лиц, производивших досудебную экспертизу, при 

необходимости могут привлекать к участию в процессе только в качестве 

специалистов, но не экспертов по делу. По этим же вопросам может быть 

назначена судебная экспертиза, поручаемая другому эксперту. 

В последнее время расширяется область применения несудебных 



товарных экспертиз, которые проводят по заказу заявителя или организатора 

в инициативном порядке. Чаще всего это экспертная оценка качества, 

эффективности действия средств, документальная, а в последнее время – 

идентификационная и экспертиза подлинности. 

4. По организационной форме экспертизы могут быть первичными 

(основными), дополнительными (при недостаточной ясности заключения или 

возникновении новых вопросов) и повторными (при возникновении 

сомнений в обоснованности заключения или наличии в заключении 

противоречий и др.). 

Повторная экспертиза проводится по тем же объектам и решает те же 

вопросы, что и первичная, заключение по которой признано 

необоснованным. 

Если эксперт исследовал не все представленные ему объекты или 

ответил не на все вопросы, то такая экспертиза считается неполной и 

назначается дополнительная экспертиза. Иногда в практике экспертиз 

бывают такие ситуации, когда после проведения экспертного исследования 

возникают новые вопросы, что также является основанием заказа или 

назначения дополнительной экспертизы. 

Иногда по данному признаку классификации выделяют контрольную 

экспертизу, которая проводится по инициативе заказчика или организатора 

экспертизы для проверки заключения первичной экспертизы. Однако каких-

либо специфических отличий, которые позволили бы выделить такую 

экспертизу в самостоятельный вид, не существует. Для ее проведения, так же 

как и для повторной, существуют следующие основания: 

 нарушение процедуры экспертизы; 

 необоснованность заключения эксперта (экспертов); 

 недостаточная ясность и полнота заключения; 

 сомнения и противоречия, содержащиеся в экспертном заключении; 

 существенные расхождения экспертов (экспертной комиссии) во 

мнениях. Контрольная экспертиза, назначаемая руководителем экспертного 

учреждения для проверки объективности эксперта, носит функции 

внутреннего аудита. Дополнительная экспертиза поручается тому же или 

другому эксперту, а повторная (как и контрольная) – другому (или другим) 

эксперту. 

5. По объему исследований экспертизы могут проводиться одним 

экспертом – единоличные или несколькими – комиссионные.  

6. По области знаний экспертизы можно подразделить на однородные и 

комплексные. Однородные экспертизы, которые проводят в одной области 

знаний, могут быть не только единоличными, но и комиссионными (участие 

группы экспертов одной области знаний). Если комиссионные экспертизы 

проводят эксперты, имеющие разные специальности, например товаровед-

эксперт по швейным товарам и технолог химчистки, такие экспертизы 

называют комплексными. Они всегда выполняются экспертами разных 

областей знаний. 



Комплексные и комиссионные экспертизы проводят чаще всего как 

первичные. Следует выделить следующие характерные признаки 

комплексной экспертизы: 

 наличие ситуации, разрешение которой затрагивает не менее двух 

различных областей знаний; 

 необходимость объединения усилий специалистов различного 

профиля и синтеза знаний для решения экспертных задач; 

 потребность в совместно проводимом исследовании, 

формулировании общего вывода; 

 раздельное изучение общего объекта исследования для совместного 

заключения. 

 

Вопросы для обсуждения 

1. Изучите основные понятия в области экспертизы и укажите ее 

важнейшие группы. 

2. Сравните виды оценочной деятельности по назначению, целям, 

субъектам. 

3. Укажите отличие экспертизы от других видов оценочной 

деятельности. 

4. Назовите основные принципы товарной экспертизы. 

5. Подумайте, чем отличаются повторные и дополнительные экспертизы 

от основных. 

6. Назовите отличие судебных, несудебных и досудебных экспертиз. 

7. Укажите виды обязательных товарных экспертиз и подумайте, какова 

необходимость проведения их в обязательном порядке. 

 

Тест по теме 1 

 

1. Установите соответствие между видами оценки и их сущностью 

а) Оценка соответствия 

 

1. Установление качественных характеристик 

объекта и сравнение их с базовыми  

б) Оценка качества  2. Ответ на поставленные вопросы 

в) Экспертиза  3. Оценка соблюдения требований 

 

2. Выберите верное определение экспертизы: 

а) исследование и оценка экспертом основополагающих характеристик 

товаров, а также их изменений в процессе товародвижения для принятия 

решений, выдачи независимых и компетентных заключений, которые служат 

конечным результатом; 

б) деятельность по выбору номенклатуры показателей, определению их 

фактических значений и сопоставлению с требованиями нормативных 

документов или суждениями экспертов; 

в) система действий, выполняемая с привлечением экспертов, для 

исследования объектов с целью повышения обоснованности принимаемых 

решений в условиях неопределенности (противоречий) или конфликтов; 



г) получение новой информации об основополагающих характеристиках 

товаров в форме экспертного заключения, которая не может быть получена 

объективными методами, но необходима для принятия определенных 

решений в отношении товара. 

3. Выделите вопросы, которые могут стать предметом товарной 

экспертизы: 

а) определение массовой доли сахара в соке; 

б) определение степени экологической опасности нового моющего 

средства; 

в) установление вида и наименования товара; 

г) разработка требований к условиям хранения меховых изделий. 

4. Установите соответствие между видами оценки и документами, 

которые оформляются по их результатам: 

а) Оценка соответствия 1. Отчет, решение, протокол, акт, опросный лист 

б) Оценка качества 2. Экспертное заключение 

в) Экспертиза 3. Акт приемки, сертификат, декларация, акт 

контроля 

5. Укажите вид экспертизы, которая проводится группой экспертов 

одной специальности: 

а) комплексная товарная экспертиза; 

б) комиссионная экспертиза; 

в) совместная товарная экспертиза; 

г) первичная товарная экспертиза. 

 

 

ТЕМА 2 ОБЪЕКТЫ И СУБЪЕКТЫ ТОВАРНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ 

 

2.1 Объекты товарной экспертизы 

 

Понятию «объект экспертизы» при изучении дисциплины всегда 

уделяют много внимания. Общим объектом любой экспертизы является 

материальный носитель информации о фактах, составляющих содержание 

экспертного исследования. При исследовании объекта экспертом объем 

извлекаемой информации зависит от цели исследования, которая 

формируется в виде вопросов (задания) экспертизы. Например, при 

выявлении признаков недостоверного декларирования товара исследование 

ведется с целью определения кода товара в соответствии с Товарной 

номенклатурой внешнеэкономической деятельности. В этом случае эксперт 

исследует образец товара в соответствии с товарной позицией номенклатуры, 

т. е. по тем критериям, которые приведены в ней. При проведении 

комплексных экспертиз эксперты получают и исследуют информацию о 

товаре в соответствии со своей областью знаний. 

Объекты экспертизы в зависимости от их роли в качестве носителя 

информации, подразделяют на следующие группы: 

– основные; 



– сравнительные; 

– дополнительные объекты и материалы, содержащие сведения, 

относящиеся к предмету экспертизы. 

Основными объектами товароведной экспертизы являются 

потребительские товары, их основополагающие характеристики 

(качественная, количественная, стоимостная и ассортиментная). 

Товароведные экспертизы проводят как на отдельных единицах товара 

(нового, бывшего в употреблении или опытных образцах), так и при приемке 

и поставке товарных партий. 

К объектам экспертизы относят образцы для сравнительного 

исследования. Например, если на экспертизу предъявляется товар, бывший в 

употреблении, желательно запросить из магазина образец сравнения – 

дополнительный экземпляр нового товара в упаковке из той же партии и по 

возможности третий образец – от изготовителя. Такая практика применяется 

при экспертизе парфюмерно-косметических товаров, что повышает условия 

определенности объектов экспертизы. При проведении сравнительной 

оценки качества важное значение имеет правильный выбор базового образца, 

используемого для сравнения свойств, который может быть определен 

экспертом или группой экспертов. 

В ряде случаев при проведении экспертизы возникает необходимость 

ввести дополнительные объекты товароведной экспертизы, к которым 

относят сырье, материалы, полуфабрикаты. Дополнительным объектом или 

объектом документальной товарной экспертизы являются документы: 

материалы дела, товаросопроводительные документы (ТСД). Это важные 

источники информации о товаре, облегчающие проведение экспертизы. 

Иногда для ответа на поставленные вопросы необходимо обратиться к 

экспертизе какого-либо процесса, который мог повлиять на качество или 

другие характеристики товара: например, проведение предпродажной 

подготовки, обеспечение оптимальных условий хранения и др. Важными 

дополнительными объектами при товарной экспертизе могут быть услуги 

розничной торговли, такие бытовые услуги, как химчистка, пошив, доставка 

товара на дом, ремонт и др. Технология и качество услуги могут повлиять на 

ряд характеристик товара. Таким образом, товароведная экспертиза товара 

чаще всего сопровождается экспертизой применяемого сырья, документов, 

процессов и услуг. 

С точки зрения информативности объекты экспертизы подразделяют 

на: 

 высокоинформативные, 

  среднеинформативные,  

 малоинформативные, 

  непригодные для экспертизы.  

Например, непригодным для экспертизы может быть скоропортящийся 

продовольственный товар, если он представлен для исследований после 

окончания срока годности. 

По состоянию объектов экспертизы их подразделяют на: 



 неизмененные,  

 частично измененные, 

 измененные.  

На экспертизу представляют товары как неизмененные (новые товары в 

упаковке, с маркировкой), так и измененные, т. е. бывшие в эксплуатации 

или частично использованные. В этом случае учитывают возможное 

изменение свойств объекта, дефекты, появившиеся при эксплуатации. 

Иногда измененные объекты могут стать непригодными для экспертизы, на-

пример изношенная обувь. В зависимости от товара и вида экспертиз 

товаровед-эксперт в различной степени может влиять на формирование 

объектов экспертизы. Так, эксперт проводит отбор образцов из партии товара 

в соответствии с нормами стандартов и оформляет при этом акт отбора. 

Объект экспертизы должен быть репрезентативным (представительным), т. е. 

взят из определенного окружения, имеющего отношение к исследуемому 

вопросу. Для этого в стандартах (например, в правилах приемки) заложены 

определенные приемы отбора проб. Например, мыло из ящика отбирается в 

определенном количестве по диагонали из разных слоев, что обеспечивает 

представительность отбора. Кроме того, объект экспертизы должен быть 

релевантен, т. е. отвечать информационной потребности лица, направившего 

объект на экспертизу. В результате этого объект будет являться доказа-

тельным фактом по вопросу экспертизы. 

Особенности взятия проб для таможенной экспертизы определены 

главой 53 Таможенного кодекса Евразийского экономического союза и в 

приказе ФТС России от 20.11.2014 г. № 2264 «Об утверждении Порядка 

отбора таможенными органами Российской Федерации проб (образцов) 

товаров для проведения таможенной экспертизы, Порядка приостановления 

срока проведения таможенной экспертизы» (зарегистрировано в Минюсте 

России 13.03.2015 г. № 36420).  

Определение объекта в судебной экспертизе связано с выявлением, 

собиранием и предоставлением эксперту следователем или судом объектов 

исследования. Эксперт может влиять на определение объектов исследования, 

но только посредством заявления с соответствующим ходатайством в суде. 

Например, при экспертизе товара с недостатками он может ходатайствовать о 

предоставлении продавцом сертификата соответствия на товар или нового 

образца товара в упаковке. Эксперт в соответствии с обязанностями должен 

обеспечить сохранность объектов исследований и без разрешения 

следователя, суда или заказчика экспертизы не проводить исследования, 

ведущие к полному или частичному уничтожению объектов либо изменению 

их внешнего вида или основных свойств. 

Таким образом, определение объектов экспертизы и их отбор зависят 

от вида товара, вида экспертизы и вопросов, поставленных на разрешение 

экспертизы. 

 

 

 



2.2 Ассортиментная характеристика товаров 

 

Ассортиментная характеристика товаров – совокупность 

отличительных групповых и видовых свойств и признаков товаров, 

определяющих их функциональное и социальное назначение, а также 

принадлежность к группе однородных товаров. Ассортиментная 

характеристика товара проявляется в его видовом и марочном наименовании 

с учетом сорта, марки и других идентифицирующих признаков. 

Критериями тождества и различия товаров могут служить один 

признак либо их совокупность. Например, парфюмерия делится на три 

группы товаров по наименованию – духи, туалетная вода и одеколон. 

Критериями отнесения товара к той или иной группе являются следующие 

показатели: содержание спирта, массовая доля душистых веществ и 

стойкость запаха. Такие критерии, позволяющие отнести товары к их разным 

группам, как правило, установлены в нормативно-технической документации 

на продукцию. 

Определение ассортиментной принадлежности товаров тесно связано с 

их классификацией и кодированием и находит воплощение прежде всего в 

классификаторах. Классификатор – нормативный документ, представляющий 

собой систематизированный свод наименований и кодов классификационных 

группировок объектов классификации.  

Структуру классификатора составляют его позиция и емкость.  

Позиция классификатора – наименование и код классификационной 

группировки или объекта классификации. Например, код 81 означает 

классификационную группировку продукции текстильной промышленности 

(без пряжи, тканей, нетканых материалов и трикотажных изделий).  

Емкость классификатора – наибольшее число позиций, которое он 

может содержать. 

Всего в социально-экономической области деятельности в РФ 

разработано и применяется более 30 общероссийских классификаторов. 10 из 

них может использоваться в товароведной деятельности, в частности поиск 

необходимых стандартов может осуществляться по ОКС, а необходимых 

единиц измерения – по ОКЕИ, видов грузов, упаковки и упаковочных 

материалов – по ОКВГУМ. Однако определить ассортиментную 

принадлежность товара позволяют два классификатора – для 

внешнеэкономической деятельности – товарная номенклатура 

внешнеэкономической деятельности ТН ВЭД, для внутренней хозяйственной 

деятельности (на территории РФ) до 01.01.2017 г. – общероссийский 

классификатор продукции (ОКП). С 01.01.2017 г. взамен четырех 

классификаторов, утративших силу (ОКДП (ОК 004–93), ОКПД (ОК 034–

2007 (КПЕС 2002)), ОКУН (ОК 002-93), ОКП (005–93)), введен в действие 

общероссийский классификатор продукции по видам экономической 

деятельности ОКПД 2 (ОК 034–2014 (КПЕС 2008)). Коды ОКПД 2 являются 

классификаторами продукции, работ и услуг. В классификаторе используется 

иерархический метод классификации. Структура классификатора: 



 разделы (A, B, C и т.д.), 

 классы (ХХ), 

 подклассы (ХХ.Х), 

 группы (ХХ.ХХ), 

 подгруппы (ХХ.ХХ.Х), 

 виды (ХХ.ХХ.ХХ), 

 категории (ХХ.ХХ.ХХ.ХХ0), 

 подкатегории (ХХ.ХХ.ХХ.ХХХ). 

 

Раздел  

 

A Продукция сельского, лесного и 

рыбного хозяйства 

Класс 01   

 

Продукция и услуги сельского 

хозяйства и охоты 

Подкласс 01.1   

 

Культуры однолетние 

Группа 01.16 

 

Культуры волокнистые прядильные 

 

Подгруппы 01.16.1  Культуры волокнистые прядильные 

 

Вид 01.16.12  

 

Волокна джута, кенафа и прочих 

текстильных лубяных волокон 

необработанные или моченые, кроме 

льна, конопли обыкновенной и рами 

Категория 01.16.12.190 Волокна текстильные лубяные 

необработанные или моченые 

прочие, кроме льна, конопли 

обыкновенной и рами 

 

Классификатор ОКПД 2 Российской Федерации не должен 

противоречить данным КПЕС 2008 (Классификатору продукции 

Европейского союза). И для их соответствия в классификаторе присутствует 

разделение точкой между знаками кода. Самые крупные разделы имеют 

буквенное обозначение на латинице. Если в ОКПД 2 присутствует большее 

количество уровней вложенности по сравнению с Европейским 

классификатором, то точкой разделяются также шестой и седьмой знаки. В 

этом случае, если вид имеет деление на категории и должна быть указана 

детализация, указывается обозначение 7–9 знаков, отличное от нуля. Если 

такая подробная детализация отсутствует, то 7–9 знаки имеют значение ноль. 

  

2.3 Качественная характеристика товаров 

 

Согласно ГОСТ Р ИСО 9000–2015 качество определяется как степень 

соответствия совокупности присущих характеристик объекта требованиям. 

Требования могут устанавливаться в нормативных документах или в 



договорах. Кроме того, требования могут предполагаться на основе 

общепринятой практики организаций, не закрепленной в ее нормативных 

документах. Требования к качеству выражают через определенные 

характеристики потребности заинтересованных сторон. Требования в 

нормативных документах устанавливаются по отношению к свойствам и 

показателям, обусловливающим качество.  

Свойство – объективная особенность продукции, проявляющаяся при 

ее создании, оценке, хранении и потреблении. Выделяют простые и сложные 

свойства. Первые характеризуются одной особенностью (кислотность, 

жирность). Вторые представляют собой комплекс особенностей, 

проявляющихся в совокупности (пищевая ценность). 

Показатель качества – качественное или количественное выражение 

свойств продукции. Может выражаться физическими или нефизическими 

величинами. Следует иметь в виду, что одни и те же показатели могут 

характеризовать различные свойства товаров. Например, внешний вид 

служит одним из показателей органолептических и эстетических свойств 

товаров. В то же время сложные свойства могут выражаться комплексом 

различных показателей. 

Каждый показатель имеет наименование и значение. 

Значение показателя является результатом количественного и 

качественного измерения, например 12 % сахара в соке. Всем перечисленным 

показателям присущи определенные значения, которые делятся на 

оптимальные, действительные, регламентированные, предельные и 

относительные. 

Оптимальное значение показателя – значение, позволяющее достичь 

наиболее полного удовлетворения части потребностей, которые 

обусловливает данный показатель. 

Например, оптимальное значение показателя «внешний вид плодов и 

овощей» характеризуется типичными или свойственными природному сорту 

формой, окраской, чистой и сухой поверхностью без повреждений. Такое 

значение показателя свидетельствует о способности этих товаров наиболее 

полно удовлетворить потребности: физиологические – по функциональному 

назначению, эстетические и безопасности – благодаря отсутствию микробов. 

Довольно часто оптимальное значение применяется в качестве нормы, 

устанавливаемой стандартами и техническими условиями. Тогда это 

значение приобретает статус регламентированного. Оптимальное значение 

показателя наиболее желательно, но на практике не всегда достижимо. 

Поэтому при оценке качества определяется действительное значение 

показателя качества. 

Действительное значение показателя – абсолютное значение, 

определяемое однократным или многократным его измерением. 

Например, при оценке качества двух образцов сливочного масла 

определено содержание жира – соответственно 80,5 и 82,5 %. Полученные 

результаты являются действительными значениями показателя жирности 

масла. 



Регламентированное значение показателя – значение, установленное 

действующими нормативными документами. Так, в соответствии с 

действующим государственным стандартом содержание (массовая доля) 

жира в сливочном масле «Вологодское» должно быть не менее 82 %. 

Указанное значение является одновременно и регламентированным, и 

предельным. 

Предельное значение – значение показателя качества, превышение или 

снижение которого регламентируется как не соответствующее 

действующему нормативному документу. Предельное значение показателей 

качества может быть или минимальным, или максимальным, или 

диапазонным. При минимальном предельном значении в нормативных 

документах устанавливается регламентированное значение «не менее...», при 

максимальном – «не более...», а при диапазонном – «не менее... и не более...». 

Минимальное предельное значение показателей применяется в тех 

случаях, когда показатель способствует улучшению качества. В приведенном 

выше примере содержание жира в масле оказывает решающее влияние на его 

качество, причем чем выше значение показателя, тем более ценным будет 

товар. При значении показателя ниже минимального предела качество товара 

часто ухудшается. 

Если действительное значение показателя ниже минимального 

предельного, но не связано с потерей безопасности продукции, выявленное 

несоответствие может стать основанием не только для снижения сорта и 

категории товара, но и для его уценки. Так, если содержание этилового 

спирта в водке ниже минимального предельного значения (40 %), этот товар 

можно реализовать, но с уценкой и перемаркировкой всей товарной партии. 

Максимальное предельное значение используется для показателей, 

ухудшающих качество, если установленные пределы будут завышены. 

Возникающее при этом несоответствие может вызвать значительные или 

критические дефекты, которые не позволяют использовать товар по 

назначению или приводят к потере безопасности. В данном случае товар 

переходит в градацию непригодного для использования по назначению, 

опасного для потребления и подлежит переработке или уничтожению. 

Значения всех показателей безопасности устанавливаются как 

максимально предельные, и в случае их превышения товар нельзя 

использовать по назначению. 

Вместе с тем есть целый ряд показателей, которые хотя и снижают 

качество, но при значении большем, чем предельное, безопасность товара не 

утрачивается. К таким показателям относится массовая доля воды во многих 

продуктах питания. При повышенном содержании воды снижается пищевая 

ценность продукта, но она непосредственно не влияет на безопасность. 

Однако при повышенном содержании воды некоторые товары становятся 

потенциально опасными, так как повышается вероятность их 

микробиологической порчи. Если же порча не произойдет, товар пригоден 

для потребления. 

Диапазонные предельные значения устанавливаются в тех случаях, 



когда и превышение, и понижение регламентированных пределов вызывают 

ухудшение качества. Например, размер корнеплодов устанавливается «не 

менее...» и «не более...» (так, размер корнеплодов моркови должен быть не 

менее 2 см и не более 6 см), поскольку у мелких корнеплодов (менее 2 см по 

наибольшему поперечному диаметру) меньше выход съедобной части и они 

хуже сохраняются, а крупные (более 6 см) характеризуются пониженной 

пищевой ценностью. К предельным значениям показателей можно отнести и 

допускаемые отклонения. 

Допускаемые отклонения – значения показателей качества, 

устанавливающие нормированные пределы отклонений от 

регламентированного или оптимального значения того же показателя. 

Допускаемые отклонения применяются для многих товаров. Это 

вызвано тем, что при существующем уровне развития техники и технологии 

чрезвычайно трудно и с экономической точки зрения невыгодно выпускать 

продукцию только с оптимально высокими значениями показателей качества. 

Многие из допускаемых отклонений в установленных пределах существенно 

не влияют на качество товаров. Изменение качества наблюдается лишь при 

превышении этих допусков. 

К товарам, для которых предусматривается значительное количество 

допускаемых отклонений (или допусков), относятся свежие и сушеные плоды 

и овощи, крупы, консервы. Так, в свежих плодах и овощах допускаемые 

отклонения устанавливаются по ряду повреждений: механическим, 

сельскохозяйственными вредителями, физиологическим, микробиологичес-

ким. 

В некоторых случаях допускаемые отклонения обозначаются как 

допуски или примеси других либо аналогичных объектов пониженного 

качества. Например, в яблоках высшего сорта допускается наличие 10 % 

яблок 1-го сорта. Для непродовольственных товаров также устанавливается 

наличие некоторых незначительных и значительных дефектов в виде 

допускаемых отклонений (например, разная длина и ширина одноименных 

элементов обуви – не более 2 мм, отклонения от оси симметрии обуви – не 

более 3 или 4 мм). 

Относительное значение показателя – значение, определяемое как 

отношение действительного значения показателя к базовому или 

регламентированному значению того же показателя. Например, 

действительное значение показателя содержания жира в сливочном масле 

составляет 83 %, а базовое – 82,5 %. Тогда относительное значение 

показателя равно 1,006 (83,0: 82,5). 

Уровень качества товаров – относительная характеристика, 

определяемая путем сопоставления действительных значений показателей с 

базовыми значениями тех же показателей. 

При оценке уровня качества как базовые могут быть использованы 

показатели эталонов – образцов, которые отражают либо требования к 

качеству лучших мировых или отечественных изделий, либо требования 

(запросы) потребителей. Выбор показателей зависит от целей оценки 



качества. Таким образом, уровень качества можно рассматривать как 

комплексный относительный показатель качества. 

Комплексным показателем качества товаров является их градация по 

категориям качества. По результатам контроля качества продукции 

осуществляется ее градация на сорта и классы. Градация отражает 

предусмотренное или признанное различие в требованиях к качеству. 

Поскольку товары различных градаций качества отличаются и по цене, это 

дает возможность удовлетворить запросы потребителей двух категорий: 

чувствительных к качеству и чувствительных к цене. Кроме того, это 

позволяет более рационально использовать ресурсы, если продукция, 

пониженного качества не уничтожается, а реализуется по умеренным ценам. 

Сорт – категория качества продукции одного наименования, но 

отличающаяся от другой категории значением показателей. Совокупность 

сортов, относящихся к одноименному товару, называется сортиментом. 

Класс – это категория, присвоенная объекту, имеющему то же самое 

функциональное назначение, но различные требования к качеству, т. е., 

например, гостиница класса «люкс» может быть неудовлетворительного 

качества, так как не соответствует требованиям к данной категории гостиниц. 

Сорта обычно обозначаются цифрами или словами (высший, экстра) 

(таблица 2.1). 

 

Таблица 2.1 – Примеры градации качества товаров 
Сорт пищевые продукты, посуда, 

продукция легкой промышленности 

высший, первый, второй 

Группа сложности бытовая радиоаппаратура высшая, первая, вторая 

Марка цемент 600, 550, 500, 400, 300, 250, 

200, 150, 125, 100,75 

Группа качества мыло туалетное экстра, детское, I, II 

Номер бумага писчая № 0-2 

 

Некоторые товары (например, мебель) на сорта не делят, а различают 

как годные и негодные. Градация качества осуществляется в зависимости от 

различных обстоятельств. 

1) В зависимости от присущих сырью дефектов внешнего вида, реже – 

по отключениям других свойств. Все дефекты внешнего вида 

подразделяются на допустимые и недопустимые. Изделия с недопустимыми 

дефектами бракуются. Например, в стандартах на пушно-меховую 

продукцию наличие пороков определяет группу товаров. К числу таких 

пороков относятся: 

– общая длина швов, кратная длине шкурки,  

– обнажение волосяных луковиц, 

–дыры, протертые места, 

– деформирование волос у крашеных шкурок, 

– поредение волосяного покрова. 

Сорт фанеры зависит от наличия сучков и других видимых дефектов 



поверхности. 

2) В зависимости от свойств продукции, присущих ей от природы, но 

не являющихся дефектами. По этому признаку определяют сорт меха. Сорт 

шкурки определяется тем, насколько густым и полноволосным является мех. 

Для некоторых животных сорт шкурки определяется состоянием хвоста 

(шилообразный, метелкой). Эти показатели связаны с сезоном забоя 

животного. Свежие плоды имеют различные ботанические сорта (яблоки, 

груши). Качественные показатели французских вин непосредственно связаны 

с местом их производства. 

3) В зависимости от комплекса значений показателей, установленных 

нормативными документами. 

Качество промышленной продукции в большей мере определяется 

технологией производства. Показатели свойств продукции различаются 

значениями, установленными нормативным документом для того или иного 

сорта. 

Сорт может определяться степенью отклонения качества продукции от 

требований нормативной документации, в частности числом, видом и 

значимостью допущенных отклонений. Одни и те же отклонения 

применительно к более высокому сорту квалифицируются как дефекты 

(пороки), к менее высокому – как допустимые отклонения. Такое содержание 

вкладывается в понятие сорта товаров легкой промышленности (за 

некоторым исключением), посуды и пр. Сорт этой продукции 

устанавливается на заключительном этапе производства и обусловливается 

главным образом качеством технологического процесса. 

Например, сорт хлопчатобумажных тканей (ГОСТ 161–86) 

определяется двумя факторами: 

– размерами отклонений физико-механических показателей (ширины, 

числа нитей на 10 см, поверхностной плотности, разрывной нагрузки) от 

установленных нормативно-технической документацией норм для каждого 

вида ткани; 

– размерами и количеством пороков внешнего вида. 

Дефекты, определяющие сорт изделия, подразделяются по признакам: 

–  по происхождению – дефекты сырья, технологические, возникающие 

при хранении и транспортировании; 

– по размерам – мелкие и крупные; 

– по месторасположению – местные и распространенные; 

– по возможности выявления – дефекты видимые (явные) и скрытые; 

– по возможности исправления – дефекты исправимые и 

неисправимые; 

– по степени значимости – критические значимые и малозначительные. 

При наличии критических дефектов использование изделия недопустимо. 

Степень снижения качества товара осуществляется в зависимости от 

значимости величины, месторасположении. 

Определение сорта осуществляется по балловой и ограничительной 

системам. Сорт изделия устанавливают на промышленном предприятии 



контролеры ОТК: чем выше сорт, тем выше качество товара. 

При балловой системе каждый дефект или отклонение от 

номинального значения показателя свойства оценивают определенным 

количеством баллов с учетом их значимости и размера. Сорт определяют по 

сумме баллов. 

При ограничительной системе для каждого сорта устанавливаются 

перечень допустимых дефектов, их количество, размер, местонахождение. 

При расхождении с нормативами на данный сорт по видам, количеству 

и местонахождению дефектов товар переводят в низший сорт или брак. 

Несоответствие товара нормативам хотя бы по одному дефекту или 

отклонению дает основание для перевода его в низший сорт или брак. 

4) В зависимости от совокупности потребительских свойств, что 

позволяет выделить различные марки, типы, классы и другие аналогичные 

характеристики. Например, градация качества шин, которая позволяет 

потребителю сравнивать их возможности, включает такие показатели, как 

индекс максимальной скорости, износостойкость, индекс тракции, индекс 

температуры, размерные характеристики, сезонность.    

Таким образом, качество товаров представляет собой совокупность 

свойств и определяющих их показателей, которые обусловливают 

удовлетворение разнообразных потребностей в соответствии с назначением 

конкретных товаров. Следовательно, все эти свойства могут быть в широком 

понимании термина «потребитель» отнесены к потребительским, так как они 

могут удовлетворять потребности не только конечного потребителя, но и 

изготовителя новых товаров или исполнителя услуг. Однако в узком 

понимании к потребителям относят индивидуальных пользователей товаров. 

С этих позиций все свойства, характеризующее качество, следует 

подразделить на два класса: потребительские и технологические. Впервые 

номенклатура потребительских свойств и показателей качества была 

регламентирована не действующим в настоящее время ГОСТом 

«Номенклатура показателей качества промышленной продукции». Как 

следует из названия документа, вначале он распространялся лишь на 

свойства и показатели качества промышленной продукции. Позднее 

отдельные группы и подгруппы свойств стали применяться и для 

продовольственных товаров. 

 

 

2.4 Потребительские свойства непродовольственных товаров 

 

Качество товаров характеризуется относительно устойчивой 

структурой потребительских свойств, обеспечивающих реализацию 

конкретной потребности человека посредством данного товара. 

Потребительские свойства товаров – это внешние проявления их свойств при 

взаимодействии с потребителем и окружающей средой в процессе 

потребления. Из всей совокупности свойств, присущих товарам, к 

потребительским относят лишь свойства, проявляющиеся при использовании 



товаров потребителем в процессе удовлетворения потребностей. 

Следовательно, критерием отнесения свойства к потребительским является 

наличие прямой зависимости между значением показателя свойств и 

степенью удовлетворения конкретной потребности. Например, 

теплопроводная способность древесины является потребительским 

свойством дров, но не является потребительским свойством деревянной 

мебели. 

Структура потребительских свойств объединяет следующие их 

основные группы:  

 назначение,  

 эргономические свойства,  

 эстетические свойства,  

 надежность,  

 безопасность.  

Также выделяется группа так называемых других потребительских 

свойств – свойства унификации, технологичности, патентно-правовые 

показатели, совместимости. 

Конкретная номенклатура потребительских свойств и их показателей 

определяется особенностями и назначением товара. 

Назначение – одно из определяющих потребительских свойств, 

характеризует способность товара удовлетворять физиологические и 

социальные потребности. 

Свойства функционального назначения обусловливают использование 

изделия по назначению в соответствии с основной функцией. Показатели 

функциональных свойств характеризуют способность продукции выполнять 

свои функции в заданных условиях использования по назначению. 

Показатели функциональных свойств зависят от специфики продукции. Их 

можно подразделить на следующие группы: 

– показатели совершенства выполнения основной функции; 

– показатели универсальности (диапазон условий и способов 

эксплуатации товара по назначению); 

–  показатели выполнения вспомогательных функций. 

Свойства социального назначения – соответствие товаров общественно 

необходимым и индивидуальным потребностям населения (ювелирные 

изделия, антиквариат). Показатели свойств социального назначения зависят 

от многих факторов, например направления моды, стиля, сезонности товара. 

В этой связи существует зависимость изменения показателей социальных 

свойств одних товаров от изменения свойств других изделий (престижность, 

моральное старение). 

Классификационное назначение – возможность использования 

некоторых свойств и показателей в качестве классификационных признаков. 

Универсальное назначение – способность некоторых свойств и 

показателей товаров удовлетворять различные потребности (для пылесоса 

универсальность связана с возможностью мыть ковры и пол, распылять 



жидкость). 

Надежность – свойство изделия сохранять во времени в 

установленных пределах все значения параметров, характеризующих 

способность изделия выполнять требуемые функции в заданных режимах и 

условиях. Показателями надежности являются показатели безотказности, 

долговечности, ремонтопригодности и сохраняемости. 

Безотказность – способность объекта сохранять работоспособность в 

течение определенного интервала времени. 

Долговечность – свойство товара выполнять требуемые функции до 

перехода в предельное состояние при установленной системе технического 

обслуживания и ремонта. Различают долговечность физическую, связанную с 

физическим износом изделий, и социальную, связанную с их моральным 

старением. 

Сохраняемость – свойство изделия сохранять в заданных пределах 

значения параметров, характеризующих способность объекта выполнять 

заданные функции в течение и после хранения и транспортирования. 

Основным показателем является средний срок сохраняемости. Показатель 

срока сохраняемости устанавливается в связи с тем, что в процессе хранения 

и транспортирования объект подвергается неблагоприятным воздействиям 

температуры, влажности, вибрациям. Сохраняемость характеризуется 

способностью объекта противостоять отрицательному влиянию условий и 

продолжительности хранения и эксплуатации. По истечении некоторого 

срока сохраняемости значения остальных показателей надежности 

снижаются. Сохраняемость объекта во время эксплуатации входит составной 

частью в срок службы. 

Ремонтопригодность – свойство объекта, заключающееся в 

приспособленности к поддержанию и восстановлению работоспособного 

состояния путем технического обслуживания и ремонта. 

По существу, показатели надежности дополняют характеристику 

товаров показателями функционального назначения, так как характеризуют 

продолжительность или полноту проявления эффекта от потребления. 

Эргономические свойства товаров характеризуют их 

приспособленность к использованию человеком в производственных и 

бытовых процессах. К эргономическим свойствам и показателям относятся 

гигиенические, антропометрические, психофизиологические и 

психологические. 

Антропометрические свойства характеризуют соответствие изделия 

размерам и форме тела человека и отдельных частей. Единичными 

показателями являются размеры, форма и конструкция изделий 

(антропометрические характеристики населения различных регионов 

незначительно различаются). 

Психофизиологические свойства характеризуют соответствие изделий 

особенностям функционирования органов чувств человека (зрения, слуха, 

осязания, обоняния). Большая масса изделия или же изделия неудобных или 

громоздких форм вызывают дополнительные затраты энергии человека, 



затрудняют его двигательную активность. Эти свойства очень специфичны, 

их номенклатуру нужно рассматривать применительно к каждой конкретной 

группе товаров. Для мониторов, например, устанавливаются такие 

показатели физиологических свойств, как уровень яркости, равномерность 

освещенности, уровень отражения и т.д. 

Гигиенические свойства – это физические свойства материалов и 

изделий, влияющие на поддержание параметров организма человека на 

уровнях, обеспечивающих его нормальную жизнедеятельность. 

Гигиенические свойства определяются сорбционной способностью и 

проницаемостью изделий. Сорбционные свойства проявляются при 

взаимодействии с газами, водой, капельно-жидкой влагой. 

Проницаемость – способность материалов пропускать воздух, водяные 

пары, ультрафиолетовые лучи и др. Наиболее важными являются 

теплоизоляционные свойства материалов, которые характеризуют их 

способность препятствовать передаче тепла из среды с повышенной 

температурой в среду с более низкой температурой. 

Эстетические свойства – способность выражать чувственно 

воспринимаемые признаки социально-культурной значимости товаров, 

степени их полезности и целесообразности, технического совершенства. 

К показателям эстетических свойств относят: форму изделия, цвет, 

целостность композиции, стиль, моду, оригинальность изделия, 

совершенство производственного исполнения. 

Безопасность – состояние объекта, при котором риск вреда или ущерба 

ограничен допустимым уровнем. 

Показатели безопасности характеризуют особенности продукции, 

обеспечивающие безопасность человека во всех режимах ее использования, 

хранения, транспортирования или утилизации. Согласно ФЗ «О защите прав 

потребителей», обязанность разработки специальных правил безопасного 

использования, хранения, транспортировки и утилизации товаров возлагается 

на изготовителя. При этом, поскольку необходимо исходить из 

предположения об отсутствии у потребителя специальных познаний о 

свойствах и характеристиках приобретаемых товаров, изготовитель должен 

обеспечить изложение указанных правил в доступной форме, в том числе с 

помощью общепринятых символов и терминов. Указанные правила могут 

быть приведены в эксплуатационной документации, на упаковке, таре, 

товарном ярлыке либо на самом изделии. Выделяют следующие виды 

безопасности: 

Механическая безопасность связана с тем, что под воздействием 

физических факторов износа могут происходить отрывы, разрушения, 

деформации материалов и конструкций, приводящие к травмам человека. 

Травмы могут быть вызваны острыми краями, неустойчивостью изделия и 

т.д. 

К механической безопасности относят также   защиту человека от шума 

и вибрации, так как они вызывают плохое самочувствие, состояние тревоги, 

приводят ко многим болезням, увеличивают травмоопасность. Уровень шума 



имеет большое значение для средств передвижения, сельскохозяйственных и 

бытовых машин (холодильников, пылесосов, стиральных машин). 

Термическая безопасность – важнейшее потребительское свойство для 

тех изделий, выполнение функций которых связано с нагреванием до 

высоких температур самих изделий или их частей, доступных для 

потребителя. Термическая безопасность включает огнеопасность 

(противопожарная) – воспламеняемость, горючесть, температуру возгорания 

и тления, морозостойкость – температура замерзания. 

Электрическая безопасность является основным свойством 

безопасности для всех электрических изделий, а также токопроводящих и 

изоляционных материалов, относящихся к электробытовым товарам. 

Большое значение в обеспеченности электрической безопасности имеет 

конструкция изделия, обеспечивающая его защиту от неблагоприятных 

факторов внешней среды, потребителя от контакта с токопроводящими 

элементами и т.д. К электрической безопасности относятся также показатели 

электромагнитной безопасности, которая связана с воздействием на человека 

электромагнитных полей. Они оказывают влияние на нервную, иммунную, 

эндокринную и половую системы человека. В России установлены самые 

жесткие предельно допустимые уровни облучения населения 

электромагнитными полями. Они основаны на том, чтобы ежедневное 

облучение электромагнитными полями в свойственном для данного изделия 

режиме не вызывало заболеваний или отклонений в здоровье как в период 

облучения, так и в отдаленные периоды времени. 

Химическая безопасность связана с количеством вредных для 

организма человека веществ, выделяемых изделием. Химическая 

безопасность важна для всех изделий, изготовленных с применением 

синтетических и модифицированных полимеров, а также любых вредно 

действующих на организм человека веществ, т.е. для подавляющего 

большинства непродовольственных товаров (таблица 2.3). Например, в 

посуде из стекла, глазурях фарфоровой и фаянсовой посуды нормируют 

содержание свинца и кадмия. Обеспечение химической безопасности связано 

с тем, что химические вещества могут оказывать токсичное, аллергенное, 

наркотическое и даже мутационное воздействие на человека. 

 

Таблица 2.3 – Пример показателей химической безопасности зерна и 

продуктов его переработки (СП 4089–86 «Предельно допустимые 

концентрации тяжелых металлов и мышьяка в продовольственном сырье и 

пищевых продуктах») 
Химическое  

вещество 

ПДК в зерне  и  его продуктах, мг/кг 

Крупа Хлеб Зерно 

Цинк 50,0 25,0 50,0 

Мышьяк 0,2 0,1 0,2 

Ртуть 0,03 0,01 0,03 

 



Биологическая безопасность означает отсутствие недопустимого риска 

вследствие воздействия на потребителя микроорганизмов, макроорганизмов 

(насекомых, грызунов) и продуктов их жизнедеятельности. Данный вид 

безопасности относится и к продовольственным, и к непродовольственным 

товарам (парфюмерно-косметические товары, мех, текстильные изделия). 

Показателями биологической безопасности являются ПДК, ПДУ, 

максимальная суточная доза. 

Радиационная безопасность характеризует степень защиты 

потребителя и его имущества от радиационного излучения. Для пищевых и 

непродовольственных продуктов устанавливаются ПДК радиоактивных 

изотопов кобальта, стронция, цезия и других элементов. Радиоактивную 

опасность в первую очередь представляют те непродовольственную товары, 

при производстве которых используются полезные ископаемые, например 

керамические строительные материалы. 

С показателями безопасности взаимосвязаны показатели 

экологичности. 

Экологические свойства характеризуют степень вредного воздействия 

на окружающую среду на любой стадии жизненного цикла продукции. Сюда 

относят уровень опасных химических выделений, разрушающих 

механических воздействий на почву, концентрацию вредных веществ и т.д. 

Экологические свойства делят на следующие группы. 

1. Экологические свойства, характеризующие безопасность товаров для 

атмосферы. 

2. Экологические свойства, характеризующие безопасность для 

гидросферы. 

3. Экологические свойства, характеризующие безопасность для 

геосферы.  

Ресурсопотребление – общие затраты на приобретение, эксплуатацию 

и обслуживание изделия в период среднетехнического ресурса, т.е. до снятия 

с эксплуатации (использование трудовых, энергетических ресурсов). 

Совместимость – пригодность продукции, процессов и услуг к 

совместному, не вызывающему нежелательных взаимодействий  

исполнению. Совместными должны быть оборудование и принадлежности к 

нему, системы электроснабжения здания и электрооборудование и т.д. 

 

2.5  Потребительские свойства продовольственных товаров 

 

Продовольственные товары – товары, произведенные из 

продовольственного сырья и используемые в пищу в натуральном или 

переработанном виде. 

Продовольственные товары подразделяют на следующие группы: 

 товары массового потребления – выработанные по традиционным 

технологиям и предназначенные для питания основных групп населения; 

 лечебные (диетические) и лечебно-профилактические товары – 

специально созданные для профилактического и лечебного питания, они 



характеризуются измененными химическим составом и физическими 

свойствами, в эту группу входят витаминизированные, низкожирные 

(содержание жира снижено на 33%), низкокалорийные (менее 40 ккал/100 г), 

с повышенным содержанием пищевых волокон, уменьшенным количеством 

сахара, холестерина, хлористого натрия и др.; 

 продукты детского питания – специально созданные для питания 

здоровых и больных детей до трехлетнего возраста. 

Качество продовольственных товаров – совокупность свойств, 

отражающих способность товара обеспечивать органолептические 

характеристики, потребность организма в пищевых веществах, безопасность 

его здоровья, надежность при производстве и хранении. 

Медико-биологические требования к качеству продовольственных 

товаров – комплекс критериев, определяющих пищевую ценность и 

безопасность продовольственного сырья и продовольственных товаров. 

Безопасность продовольственных товаров – отсутствие токсического, 

канцерогенного, мутагенного или любого другого неблагоприятного 

воздействия продовольственных товаров на организм человека при 

употреблении их в общепринятых количествах. Гарантируется 

установлением и соблюдением регламентируемого уровня содержания 

загрязнителей химического, биологического или природного происхождения. 

Пищевая ценность – понятие, отражающее всю полноту полезных 

свойств продовольственного товара, включая степень обеспечения 

физиологических потребностей человека в основных пищевых веществах, 

энергию и органолептические достоинства. Характеризуется химическим 

составом продовольственного товара с учетом его потребления в 

общепринятых количествах. 

Биологическая ценность – показатель качества пищевого белка, 

отражающий степень соответствия его аминокислотного состава 

особенностям организма в аминокислотах для синтеза белка. 

Энергетическая ценность – количество энергии в килокалориях 

(килоджоулях), высвобождаемой из продовольственного товара в организме 

для обеспечения его физиологических функций. 

Биологическая эффективность – показатель качества жировых 

компонентов товара, отражающих содержание в них полиненасыщенных 

(незаменимых) жирных кислот. 

Органолептические характеристики продовольственных товаров 

включают вкус, цвет, запах и консистенцию продукта. Они могут служить 

надежным источником информации о пригодности продуктов к 

использованию, так как отражают особенности его химического состава, а 

также биохимические и физиологические процессы, протекающие в 

продовольственном товаре. Однако органолептические свойства не отражают 

пищевой ценности товара. 

Помимо общих, многие пищевые продукты характеризуются 

специфическими потребительскими свойствами, которые отражают 

особенности их химического состава. Например, жирность молочных 



продуктов, крепость алкогольных напитков. 

Важным потребительским свойством пищевых продуктов является 

усвояемость питательных веществ. Например, углеводы овощей усваиваются 

на 80–90 %, а белки – лишь на 60–65 %. 

 

2.6 Субъекты товарной экспертизы 

 

Порядок назначения и проведения экспертизы по назначению 

регулируется процессуальным законодательством РФ: Гражданским 

процессуальным кодексом РФ, Уголовно-процессуальным кодексом РФ, 

Арбитражным процессуальным кодексом РФ, Кодексом административных 

правонарушений РФ. Также вопросы назначения и проведения экспертизы 

регулируются Таможенным кодексом Евразийского экономического союза и 

Налоговым кодексом РФ при проведении соответственно налогового и 

таможенного контроля на территории России. 

В экспертной практике в качестве субъектов, проводящих экспертизы, 

выступают физические и юридические лица. При этом физические лица 

могут являться представителями определенного юридического лица либо 

осуществлять самостоятельную деятельность без образования юридического 

лица. В РФ работают три вида экспертных организаций:  

 государственные судебно-экспертные учреждения (МВД, Минюст, 

ФСБ, ФТС);  

 экспертные подразделения органов исполнительной власти;  

 негосударственные экспертные учреждения. 

1. Государственные судебно-экспертные учреждения имеются в 

четырех силовых структурах и их статус определен ФЗ от 31 мая 2001 № 73-

ФЗ «О государственной судебно-экспертной деятельности в Российской 

Федерации». Эти ведомственные учреждения проводят экспертизы, в том 

числе товароведные, для юридических, таможенных и других целей. Законом 

определено, что такие учреждения вправе проводить экспертные 

исследования для граждан и юридических лиц, то есть досудебные 

экспертизы. 

2. В настоящее время наиболее малочисленной является группа 

экспертных подразделений органов исполнительной власти. В качестве 

примера может служить система судебных экспертов и экспертов по 

товароведной экспертизе, созданная при Федеральном агентстве по 

техническому регулированию и метрологии; система экологической 

экспертизы при Министерстве природных ресурсов и экологии РФ; система 

санитарно-эпидемиологических экспертиз при Министерстве 

здравоохранения РФ. 

3. В последние годы было создано большое количество 

негосударственных экспертных организаций, которые проводят экспертизы в 

самых различных областях. Экспертная деятельность не подлежит 

лицензированию в РФ, поэтому деятельность таких учреждений является 

легитимной. Наиболее известными негосударственными экспертными 



учреждениями являются Торгово-промышленная палата РФ, а также система 

бюро товарных экспертиз, которая находится под юрисдикцией 

Министерства экономического развития РФ. В настоящее время растет число 

досудебных и судебных товарных экспертиз, которые проводятся в 

негосударственных экспертных учреждениях. При этом необходимо иметь в 

виду, что эти организации начинают работать с проведения только 

несудебных экспертиз и лишь с приобретением необходимого опыта могут 

получить право проведения экспертиз судебных. 

Независимо от статуса юридического лица ответственным за 

экспертное заключение является физическое лицо – эксперт, который дает 

экспертное заключение от своего имени. В настоящее время ни одним 

законодательным документом термин «эксперт» не определен. Как правило, 

им считается высококвалифицированный специалист, обладающий 

специальными знаниями в определенной области. В соответствии с подходом 

С. А. Вилковой «эксперт – независимый высококвалифицированный 

специалист, обладающий специальными знаниями, привлекаемый 

заинтересованным или назначаемый должностным лицом для выработки на 

основе теоретических знаний и практического опыта суждений по 

поставленным вопросам в форме экспертного заключения». От специалистов 

эксперты отличаются правами, обязанностями и ответственностью. 

В зависимости от статуса экспертов подразделяют на аттестованных и 

неаттестованных, должностных лиц экспертных организаций и независимых 

экспертов. 

Общие требования к аттестованным экспертам и порядок их аттестации 

регламентируются следующими нормативными документами: 

– Законом РФ от 7 июля 1993 г. № 5340-1 «О торгово-промышленных 

палатах в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 

– Положением об экспертах Торгово-промышленной палаты 

Российской Федерации по экспертизе товаров; 

– ГОСТ Р 40.002–2000 «Система сертификации ГОСТ Р. Регистр 

систем качества. Основные положения»; 

– ГОСТ Р 8.568–97 ГСП «Аттестация испытательного оборудования. 

Основные положения». 

– Положением об аттестации экспертов на право самостоятельного 

производства судебных экспертиз и о порядке пересмотра уровня их 

профессиональной подготовки, устанавливающим перечень экспертных 

специальностей, по которым МВД России проводится аттестация экспертов 

на право самостоятельного производства судебных экспертиз.  

В перечне определены два вида судебной товарной экспертизы: 

1) экспертиза материалов, веществ и изделий, включающая 

исследования наркотических средств, психотропных, сильнодействующих и 

ядовитых веществ, волокон, волокнистых, полимерных и лакокрасочных 

материалов, металлов и сплавов, стекла и керамики, резины и т.д.; 

2) экспертиза пищевых продуктов и спиртосодержащих жидкостей.  

После аттестации эксперт получает документ, подтверждающий его 



компетентность. 

Требования к неаттестованным экспертам нормативными документами 

не устанавливаются. Однако экспертная организация вправе предусмотреть в 

своем стандарте или ином документе специальные требования к штатным 

или нештатным экспертам. 

К общим требованиям, предъявляемым к экспертам, относят: 

– независимость; 

– компетентность; 

– практический опыт работы; 

– надпрофессиональные компетенции (личные качества). 

Независимость эксперта является основным принципом, который 

определен в том числе и законодательно. При проведении экспертизы 

эксперт должен быть независим от органа или лица, заказавшего 

(назначившего) экспертизу, а также сторон и других лиц, заинтересованных в 

исходе дела. Независимость эксперта обеспечивается его правами и 

достаточно широкими полномочиями. В частности, к правам судебного 

эксперта относятся: 

– ходатайствовать перед руководителем государственного судебно-

экспертного учреждения или судом о привлечении к производству других 

экспертов или испытателей; 

– делать заявления в судебном заседании по поводу неправильного 

истолкования его заключения; 

– обжаловать действия органа или лиц, назначивших экспертизу, если 

они нарушают права эксперта. 

Условия работы эксперта должны исключать возможность 

коммерческого, финансового, административного и иного воздействия на 

результаты экспертной оценки. Поэтому эксперт не вправе:  

 принимать поручения о производстве экспертизы непосредственно 

от каких-либо органов или лиц, за исключением руководителя учреждения; 

 вступать в личные контакты с участниками процесса, если это ставит 

под сомнение его незаинтересованность в исходе дела; 

 самостоятельно собирать материалы для судебной экспертизы; 

 сообщать кому-либо о результатах судебной экспертизы, за 

исключением органа или лица, ее назначившего; 

 уничтожать объекты исследований либо существенно изменять их 

свойства без разрешения органа или лица, назначившего экспертизу. 

Права и обязанности эксперта определяют область его 

ответственности, которая состоит в том, что он обязан принять к 

производству экспертизу, порученную ему руководителем экспертного 

учреждения (судом); провести полное исследование представленных ему 

объектов и дать объективное заключение по поставленным перед ним 

вопросам либо составить мотивированное письменное сообщение о 

невозможности дать заключение. Также эксперт обязан не разглашать 

сведения, составляющие государственную или коммерческую тайну и 



обеспечить сохранность объектов исследования. 

Компетентность эксперта обеспечивается наличием 

профессионального образования в определенной области, соответствующей 

его экспертной деятельности, а также специальными знаниями. Для 

подтверждения компетентности широко применяется аттестация экспертов. 

Кроме того, существует добровольная система сертификации персонала 

ГОСТ Р, в которой подтверждается компетентность экспертов по 

сертификации. 

Следует различать два вида компетенций, которые необходимы для 

осуществления экспертной деятельности: профессиональные и 

процессуальные. К профессиональной компетентности относят объем 

теоретических и практических специальных знаний, необходимых для 

проведения экспертизы, которыми владеет эксперт. Сюда же можно отнести 

и так называемую метрологическую компетентность или 

информированность эксперта о методах исследования, области их 

применения. К процедурной компетентности следует отнести не только 

знания о процедуре выполнения экспертизы, но и знание предоставляемых 

законом прав и обязанностей эксперта при выполнении той или иной 

экспертизы. 

Практический опыт работы – одна из важных характеристик эксперта 

при аттестации. Кандидат в эксперты должен иметь не менее 4 лет стажа 

практической работы отрасли, соответствующей области аттестации. В 

системе Торгово-промышленной палаты особо устанавливается 

двухгодичный стаж работы в области экспертизы, обеспечения и управления 

качеством, в системе сертификации ГОСТ Р – в области сертификации 

продукции. 

Надпрофессиональные компетенции – это личные качества эксперта, 

помогающие или позволяющие ему осуществлять экспертную деятельность. 

К ним относятся объективность, эрудированность, самостоятельность, 

ответственность, принципиальность. 

Объективность – это непредвзятость оценок товаров и документов, а 

также других объектов экспертизы. Эксперт должен уметь основывать 

экспертную оценку на фактических, неоспоримо доказанных или 

предполагаемых сведениях о товаре, противостоять давлению со стороны 

заинтересованных лиц. 

Самостоятельность определяется совокупностью умений и навыков 

экспертов осуществлять поиск необходимой недостающей информации, 

проводить оценку объектов экспертизы и составлять суждения независимо от 

мнений других экспертов и участников экспертизы, аргументированно и 

научно обосновывать результаты экспертной оценки. Самостоятельность – 

это свойство личности, противоположное соглашательству и конформизму. 

Вместе с тем самостоятельность не означает, что эксперт не должен 

прислушиваться к мнениям других экспертов или участников. Более того, 

если высказанные доводы или факты представляют интерес и дополняют 

информацию об объекте экспертизы, эксперт может подкорректировать свои 



суждения и заключения. 

 

Вопросы для обсуждения 

1. Назовите основные объекты товарной экспертизы и требования к 

ним. 

2. Перечислите подходы к определению градаций товаров по 

категориям качества, приведите примеры.  

3. Объясните сущность ассортиментной характеристики товаров, а 

также ассортиментной фальсификации товаров. 

4. Дайте определения «потребительского свойства» и «показателя 

качества», укажите их взаимосвязь, приведите примеры. 

5. Перечислите виды значений показателей качества.  

6. Назовите номенклатуру потребительских свойств непродовольствен-

ных товаров, обоснуйте необходимость их выделения и регламентации. 

7. Дайте определения свойства надежности и безопасности, укажите их 

взаимосвязь и отличия.  

8. Перечислите состав эргономических и эстетических свойств 

продукции, укажите их взаимосвязь и отличие. 

9. Рассмотрите экологические свойства товаров, экологическую 

маркировку и экологическую экспертизу с точки зрения их соответствия 

нормативным требованиям. 

 

Тест по теме 2 

1. Как называется значение показателей, применяющихся в тех 

случаях, когда показатель способствует улучшению качества: 

а) минимальное предельное, 

б) максимальное предельное, 

в) диапазонное  предельное?  

 

2. Этап классификации, в результате которого получается 

совокупность классификационных группировок, – это: 

а) признак классификации; 

б) ступень классификации; 

в) глубина классификации; 

г) иерархический метод классификации. 

 

3. Укажите классификационную структуру, которая использована в 

ОКП: 

а) иерархическая; 

б) фасетная; 

в) фасетно-иерархическая. 

 

4. Система букв, цифр и их сочетаний, принятых для обозначения 

кода, называется: 

а) разряд кода;  



б) основание кода; 

в) структура кода;  

г) алфавит кода. 

 

5. Товары как объекты товароведной деятельности не имеют среди 

основополагающих характеристик: 
а) количественную, 

б) качественную, 

в) субъективную, 

г) ассортиментную, 

д) стоимостную. 

 

 

ТЕМА 3 СРЕДСТВА ТОВАРНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ 

 

3.1 Классификация средств товарной экспертизы 

 

Все средства, применяемые экспертами при проведении экспертизы, в 

зависимости от назначения подразделяются на две группы : информационно-

аналитические и  материально-технические (рисунок 3.1): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.1 – Средства товарной экспертизы 

 

К информационно-аналитическим средствам экспертизы относят 

различные источники профессиональной информации экспертов и средства 

товарной информации. Источники профессиональной информации 

представлены прежде всего специальной литературой – справочной, научной 

и учебной. К информационным средствам относят также сайты Интернета, 

периодические издания, каталоги и другие аналогичные материалы. 

Средства  товарной информации – документы и маркировка. Документы 

можно сгруппировать в пять больших блоков: 

 нормативная документация, определяющая требования к качеству 

Средства товарной 

экспертизы 

Информационно-

аналитические 

(информационные средства и 

средства товарной 

информации) 

Материально-технические 

(материально-техническая база, 

средства измерения, средства 

обнаружения, оргтехника) 



(технические регламенты, стандарты, отраслевые правила);  

 техническая документация на продукцию, которая содержит 

конкретную информацию, используемую для исследования и анализа 

(технические паспорта, сертификаты соответствия, инструкции по 

применению и др.);  

 товаросопроводительная документация, которая определяет 

происхождение товара (счет-фактура, инвойс);  

 технологическая документация, которая содержит описание 

конструкции, моделей, рецептур, технологических процессов (нормы 

естественной убыли, технологическая инструкция по производству, 

хранению товара и т.д.);  

 маркировка товаров, которая представляет собой обозначения, 

наносимые на упаковку или товар. 

Для проведения товарной экспертизы экспертам приходится создавать 

информационные ресурсы и системы. Информационными ресурсами 

являются как отдельные документы, так и массивы документов в 

информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных и 

т.д.). Информационные системы – организационно упорядоченная 

совокупность документов и информационных технологий, в том числе с 

использованием средств вычислительной техники и связи, реализующих 

информационные процессы. К последним отнесены процессы сбора, 

обработки, накопления, хранения, поиска и распространения информации. 

Многие экспертные организации являются собственниками информационных 

ресурсов и систем. Однако этих ресурсов может оказаться недостаточно, 

особенно когда объектом экспертизы выступают конкретные партии товаров, 

а также новые товары. Это обусловливает необходимость обращения 

экспертов к другим владельцам документированной информации. Часть 

недостающей информации эксперт получает из заявки на экспертизу и 

прилагаемых к ней документов. Другую часть информации эксперт 

приобретает самостоятельно в ходе экспертной оценки из анализа 

результатов исследований и измерений. 

Материально-технические средства предназначены для создания 

условий наиболее эффективной организации труда эксперта и включают 

материально-техническую базу и оргтехнику, средства измерения и средства 

обнаружения. Из них непосредственное влияние на конечные результаты 

экспертизы оказывают лишь средства измерений, которые должны 

использоваться в соответствии с установленными нормами и правилами. 

Выбор средств товарной информации определяется целью экспертизы, 

особенностями товаров, а также базовыми знаниями эксперта. Необходимо 

отметить, что экспертиза, как правило, проводится в условиях 

неопределенности и риска, что обычно также выражается в неполноте и 

недостаточности информации о товаре, которой располагает эксперт. В этой 

связи конечный результат товарной экспертизы во многом зависит от того, 

насколько правильно выбраны и эффективно использованы средства 

товарной информации. Следовательно, эксперт должен знать эти средства и 



уметь выбирать из них необходимые и достаточные для принятия решения с 

учетом конкретной ситуации. 

В зависимости от используемых устройств материально-технические 

средства подразделяются на следующие виды:  

 материально-техническая база,  

 средства измерения, 

 средства обнаружения,  

 оргтехника.  

Выбор этих средств определяется условиями проведения экспертизы, в 

частности материально-технической базой, имеющимися у заказчика и в 

испытательной лаборатории средствами измерения. 

Материально-техническая база. Рабочее место эксперта должно быть 

оборудовано необходимой мебелью, электроосветительными приборами. 

Если экспертиза проводится в производственных помещениях, то в 

зависимости от объема и размещения товарных партий могут понадобиться 

погрузочно-разгрузочное, подъемное и весоизмерительное оборудование, 

приспособления для вскрытия тары, отбора проб и т.д. Эксперт должен 

заранее составить перечень необходимых материально-технических средств 

и довести его до заказчика или лиц, ответственных за материальное 

обеспечение экспертизы. 

Средства измерений, используемые экспертами при проведении 

товарной экспертизы, подразделяются на средства измерений физических 

величин, относящихся к товару, и средства измерений показателей 

климатического режима хранения. 

При проведении экспертизы эксперты, как правило, используют 

простейшие приспособления, такие как меры и портативные приборы. Их 

достоинством являются простота и быстрота измерений. Обращение с ними 

не требует дополнительного обучения. Сложные средства измерений 

используют в измерительных лабораториях в тех случаях, когда простейшие 

приспособления и органолептические методы не могут дать достоверных и 

достаточно объективных данных о свойствах товаров и их изменениях. 

Средства обнаружения – технические устройства или стандартные 

вещества, предназначенные для установления наличия физической величины 

или отдельных свойств веществ. Они дополняют или заменят 

органолептические методы и требуют определенной профессиональной 

компетентности. В отличие от средств измерения они не могут служить для 

определения действительных значений измеряемой величины. Примером 

служат индикатор электрического тока, лакмусовая или индикаторная 

бумажки, различные вещества, которые при взаимодействии с веществами 

товаров дают цветные, термические и другие реакции. Средства 

обнаружения, применяемые при товарной экспертизе, довольно 

многочисленны, и их применение не требует испытательных лабораторий и 

сложного оборудования. 

 

 



3.2 Виды и формы товарной информации и требования к ней 

 

В соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации продавец обязан предоставить покупателю достоверную 

информацию о товаре, необходимую для его эффективного использования по 

назначению. Если для безопасного использования товара, его хранения, 

транспортировки и утилизации необходимо соблюдать специальные правила, 

изготовитель обязан довести эти правила до потребителей. Требования к 

содержанию и способам предоставления такой информации в зависимости от 

вида товара установлены соответствующими законами, иными правовыми 

актами и нормативно-техническими документами на конкретные виды или на 

группы продукции. Информация рекламного характера в составе маркировки 

должна соответствовать законодательству Российской Федерации о рекламе.  

Информация о товаре – это совокупность характеризующих его 

сведений. Ее основная функция – информирование потребителя о 

потребительной стоимости товара. Информация о товаре влияет на 

формирование потребительского спроса на товары. 

В зависимости от назначения товарную информацию подразделяют на 

три вида: основополагающую, коммерческую, потребительскую. 

Основополагающая товарная информация – основные сведения о 

товаре, имеющие решающее значение для идентификации и 

предназначенные для всех субъектов рыночных отношений. К 

основополагающей информации относятся вид и наименование товара, его 

сорт, масса нетто, наименование предприятия-изготовителя, дата выпуска, 

срок хранения или годности. 

Коммерческая товарная информация – сведения о товаре, 

дополняющие основную информацию и предназначенные для изготовителей, 

поставщиков и продавцов, но малодоступные потребителю. Эта информация 

содержит данные о предприятиях-посредниках, нормативных документах о 

качестве товаров, ассортиментных номерах продукции по ОКПД, ТН ВЭД и 

т.п. Типичным примером коммерческой информации является штриховое 

кодирование. 

Потребительская товарная информация – сведения о товаре, 

предназначенные для создания потребительских предпочтений, 

показывающие выгоды вследствие применения конкретного товара и 

нацеленные в конечном счете на потребителей. Эта информация содержит 

сведения о наиболее привлекательных потребительских свойствах товаров: 

пищевой ценности, составе, функциональном назначении, способах 

использования и эксплуатации, безопасности, надежности и др. Красочные 

изображения на товаре и/или упаковке также предназначены для усиления 

эмоционального восприятия их потребителями. 

Для доведения сведений до субъектов рыночных отношений 

применяют многообразные формы товарной информации: словесную; 

цифровую; изобразительную; символическую; штриховую. 

Каждая из указанных форм характеризуется как преимуществами, так и 



недостатками. 

Словесная информация наиболее доступна (для грамотного населения, 

если она дана на соответствующем языке (например, на русском языке для 

России или одном из языков субъектов Российской Федерации). К 

недостаткам словесной информации относится ее громоздкость: для 

размещения ее требуется значительная площадь на упаковке и/или товаре. 

Для ее восприятия (чтения и осмысления) необходимо время, причем при 

чрезмерной насыщенности словесной информации потребитель не может или 

не хочет тратить много времени на ее осмысление. 

Цифровая информация применяется чаще всего для дополнения 

словесной и в тех случаях, когда требуется количественная характеристика 

сведений о товаре (например, порядковые номера продукции, предприятия, 

масса нетто, объем, длина, даты и сроки). Цифровую информацию отличают 

лаконичность, четкость и единообразие, однако в ряде случаев она доступна 

лишь профессионалам и непонятна потребителям. 

Изобразительная информация обеспечивает зрительное и 

эмоциональное восприятие сведений о товарах с помощью художественных 

и графических изображений непосредственно товара или репродукции с 

картин, фотографий, открыток или других эстетических объектов (цветов, 

животных, насекомых и т.п.) либо иных изображений. Основным 

назначением этой формы информации является создание потребительских 

предпочтений за счет удовлетворения эстетических потребностей 

покупателей. К достоинствам изобразительной информации относятся 

наглядность, лаконичность, доступность восприятия, эстетичность и 

эмоциональность. Вместе с тем возможности этой формы по представлению 

разносторонних сведений очень ограниченны, поэтому она не заменяет, а 

лишь дополняет словесную или цифровую информацию. 

Символическая информация – сведения о товаре, передаваемые с 

помощью информационных знаков. Символ – характеристика отличительных 

свойств товара для краткого отражения их сущности. Для этой формы 

информации характерны лаконичность, однозначность, однако их восприятие 

требует определенной профессиональной подготовки для расшифровки или 

оповещения потребителя через средства массовой информации, 

консультации и т.п. 

Требования к товарной информации. 

К товарной информации предъявляют следующие основные 

требования: достоверность; доступность; достаточность. Эти требования 

можно обозначить как «три Д». 

Первое «Д» – достоверность – предполагает правдивость и 

объективность сведений о товаре, отсутствие дезинформации и 

субъективизма в его представлении, вводящих пользователей информации в 

заблуждение. Наиболее часто недостоверна информация о 

фальсифицированных товарах, так как ассортиментная и качественная 

фальсификации обязательно сопровождаются информационной. 

Следовательно, недостоверность информации в большинстве случаев может 



быть квалифицирована как информационная фальсификация. Недостоверная 

информация может быть вызвана недостаточными профессиональными 

знаниями субъектов, ее представляющих, или нечеткими требованиями к 

определенным сведениям. 

Второе «Д» – доступность – связано с принципом информационной 

открытости сведений о товаре для всех пользователей. В свою очередь общее 

требование доступности информации можно подразделить на ряд частных. 

Языковая доступность означает, что информация должна быть на 

государственном языке или языке преобладающей части потребителей, для 

которых этот товар предназначен. В Законе «О защите прав потребителей» 

указывается, что сведения о товаре должны быть на русском языке. 

Востребованность – требование, закрепляющее право потребителя на 

необходимую информацию и обязанность изготовителя или продавца ее 

предоставлять по первому требованию, регламентируется Федеральным 

законом «О защите прав потребителей». Понятность – требование, 

предполагающее использование общепринятых понятий, терминов, 

определения которых приводятся в терминологических стандартных 

словарях и справочниках, или эти термины и понятия относятся к 

общепринятым, поэтому не требуют определений и пояснений. 

Третье «Д» – достаточность информации – может трактоваться как 

рациональная информационная насыщенность, что исключает 

предоставление как неполной, так и излишней информации. Неполная 

информация – это отсутствие определенных сведений о товаре. Нередко 

неполнота информации обусловливает ее недостоверность. Например, на 

российском потребительском рынке очень часто встречаются товары, 

произведенные совместными предприятиями в России или странах ближнего 

зарубежья, без указания страны происхождения или наименования 

изготовителя. Эта неполная информация одновременно является и 

недостоверной, а товары, выдаваемые за изделия из стран дальнего 

зарубежья, фальсифицированными. Излишняя информация – это 

предоставление сведений, дублирующих основную информацию без особой 

необходимости или не представляющих интереса для пользователей. 

Избыток информации также вреден, поскольку в современных условиях 

информационных перегрузок бесполезные сведения о товаре могут вызвать 

раздражение потребителя и побудить к отказу от покупки. 

 

3.3 Маркировка продукции 

 

Маркировка – текст, условные обозначения или рисунок, нанесенные 

на упаковку и (или) товар, а также другие вспомогательные средства, 

предназначенные для идентификации товара или отдельных его свойств, 

доведения до потребителя информации об изготовителях (исполнителях), 

количественных и качественных характеристиках товара. 

Основные функции маркировки – информационная, 

идентифицирующая, мотивационная, эмоциональная. 



Информационная функция маркировки как одного из средств товарной 

информации является основной. Наибольший удельный вес приходится на 

основополагающую и потребительскую информацию, меньший – на 

коммерческую. При этом основополагающая информация на маркировке 

дублирует тот же вид информации в товаросопроводительных документах. 

Несовпадение данных основополагающей информации может быть 

следствием фальсификации товаров. 

Необходимость такого дублирования обусловлена общностью 

идентифицирующей функции маркировки и товаросопроводительной 

документации. Однако, в отличие от товаросопроводительной документации, 

маркировка предназначена для всех субъектов коммерческой деятельности, а 

для основной массы потребителей является практически единственно 

доступным средством товарной информации. Поэтому в маркировке 

удельный вес коммерческой информации значительно меньше. 

Идентифицирующая функция маркировки чрезвычайно важна, так как 

это обеспечивает прослеживаемость товарных партий на всех этапах 

товародвижения.  

Эмоциональная и мотивационная функции маркировки взаимосвязаны. 

Красочно оформленная маркировка, поясняющие тексты, применение 

общепринятых символов вызывают у потребителя положительные эмоции и 

служат важной мотивацией для принятия решения о покупке товара. 

В зависимости от места нанесения различают маркировку 

производственную и торговую. 

Производственная маркировка – текст, условные обозначения или 

рисунок, нанесенные изготовителем (исполнителем) на товар, и (или) 

упаковку, и (или) другие носители информации. Носителями 

производственной маркировки могут быть этикетки, кольеретки, вкладыши, 

ярлыки, бирки, контрольные ленты, клейма, штампы и др. 

Торговая маркировка – текст, условные обозначения или рисунок, 

нанесенные изготовителем на товарные (или) кассовые чеки, упаковки и 

(или) товар. Носителями торговой маркировки служат ценники, товарные и 

кассовые чеки. В отличие от производственной, торговая маркировка 

наносится не на товар, а на неуказанные носители или эксплуатационные 

документы. 

Другое отличие торговой маркировки от производственной 

заключается в том, что ее идентифицирующая функция в большей степени 

связана с указанием данных о продавце, в меньшей – с информацией о 

товаре. Это обусловлено особенностями носителей торговой маркировки: 

небольшие размеры, заполнение для каждого товара или покупки, большие 

затраты ручного труда на маркирование, ограниченные технические 

возможности нанесения информационных данных. Благодаря 

идентифицирующей функции торговая маркировка служит основанием для 

предъявления претензий продавцу в случае выявления дефектов товаров и 

нанесения ущерба потребителю. 

Маркировка может включать три элемента: текст, рисунок и условные 



обозначения или информационные знаки. Эти составные элементы 

различаются соотношением и степенью доступности товарной информации, 

широтой распространения и разными функциями. 

Текст как форма письменной информации – наиболее 

распространенный элемент производственной и торговой маркировок. Для 

него характерна высокая степень доступности информации о товаре для всех 

субъектов рыночных отношений. Текст может выполнять все основные 

функции маркировки, но в наибольшей степени ему присущи 

информационная и идентифицирующая. Удельный вес текста на маркировке 

в зависимости от ее назначения и носителей составляет 50–100 %. 

Рисунок не всегда присутствует на маркировке. В наибольшей степени 

он присущ производственной маркировке, в наименьшей – торговой. В 

качестве элемента маркировки рисунок отличается, как правило, высокой 

степенью доступности и выполняет в основном эмоциональную и 

мотивационную функции, реже информационную и идентифицирующую. 

Хотя бывают и исключения, например, когда на маркировке упаковки и 

вкладышей в виде рисунков дана информация по эксплуатации или 

использованию товара. Удельный вес и степень доступности информации 

рисунка колеблются в пределах от 0 до 50 % всей товарной информации на 

маркировке. 

Условные обозначения, или информационные знаки, характерны в 

основном для производственной маркировки. В товарной маркировке они 

встречаются реже. Особенностями информационных знаков являются 

краткость изображения, небольшая площадь размещения на носителе 

маркировки при высокой информационной емкости, но меньшая доступность 

информации. Иногда информация таких знаков бывает доступна только 

профессионалам и требует специальной расшифровки. Поэтому ниже мы 

более подробно остановимся на информационных знаках. 

К маркировке предъявляются общие для товарной информации и 

специфичные требования. Общие требования регламентируются ФЗ «О 

защите прав потребителей».  

Специфические требования к маркировке: 

1) маркировка обеспечивается поставщиком товара, который несет 

ответственность за ее качество, достоверность информации и соответствие 

действующему законодательству; 

2) информация в составе маркировки должна предоставляться на 

понятном языке для потребителей и должна быть однозначно понимаема; 

3) состав и содержание маркировки должны быть достаточными для 

обеспечения эффективного и безопасного обращения с ними; 

4) маркировка должна быть четкой и разборчивой, помещаться на 

контрастном фоне; 

5) маркировка должна соответствовать конкретному изделию и его 

упаковке (форма, материал, конструкция); 

6) маркировка должна располагаться в удобных для прочтения местах; 

7) маркировка должна соответствовать условиям обращения товара, 



включая возможное воздействие на нее, а также сохраняться при хранении, 

транспортировке, реализации и эксплуатации товаров в течение всего 

допустимого срока использования товара; 

8) средства нанесения должны быть безопасными для людей и не 

должны влиять на качество товара, а также не должны вступать в негативное 

взаимодействие с другими товарами и внешними факторами; 

9) конкретные требования к маркировке, ее месту и способам 

нанесения, качеству выполнения и контролю устанавливаются в нормативно-

технической документации или договорах купли-продажи. 

Маркировка должна соответствовать требованиям стандартов, других 

нормативных документов. Требования к производственной маркировке 

устанавливаются в основном стандартами на маркировку и упаковку, а также 

общетехническими условиями стандартов на продукцию. Требования к 

торговой маркировке в меньшей степени разработаны, чем к 

производственной. Отдельные требования к торговой маркировке 

устанавливаются Правилами продажи отдельных групп продовольственных и 

непродовольственных товаров, а также региональными Правилами 

розничной торговли. 

Существуют следующие разновидности маркировки. 

1. Потребительская маркировка – маркировка, указывающая на 

свойства товаров и раскрывающая принадлежность продукции к 

определенному типу, классу, марке. (Это в первую очередь 

основополагающая и потребительская информация, представляющая собой 

набор символов, расшифровать которые можно с помощью нормативных 

документов. Примером являются международно принятые символы ухода за 

одеждой. В России такая маркировка регулируется ГОСТ ISO 3758–2014 

«Изделия текстильные. Маркировка символами по уходу (без консервантов; 

живые биокультуры; поддержка отечественных производителей). Правила 

эксплуатации и использования продукции»). 

2. Предупредительная маркировка, основная задача которой – 

позволить потребителям идентифицировать потенциальную опасность 

предметов и определить правила безопасного обращения с ними, а также 

получить интересующие сведения из инструкции по эксплуатации или 

других источников. Примерами могут являться маркировка игрушек для 

детей до 3 лет, предупреждения о вреде для здоровья алкогольной продукции 

и табачных изделий, маркировка непродовольственных товаров, связанных с 

присутствием опасных физико-химических, биологических факторов. 

3. Маркировка соответствия может использоваться как обязательное 

условие доступа товара на рынок, установленное законодательством (знаки 

соответствия), либо как дополнительное средство стимулирования продаж 

товаров (знаки оценки). 

4. Специальная и защитная маркировка включает различные 

информационные сведения (обозначения), касающиеся особых мер по 

регулированию процессов обращения товаров, что, как правило, 

предполагает и защиту от подделок. Примерами такой маркировки могут 



служить: специальные контрольные учетные знаки, средства идентификации 

оригинальной продукции в противоположность возможным подделкам, 

средства против несанкционированного выноса товаров из мест торговли, 

марки для подакцизной продукции и пр. В данном разделе читателям 

предлагается ознакомиться с наиболее визуально заметными видами 

маркировки, встречавшейся в Российской Федерации во второй половине 

1990-х годов и в настоящее время. 

5. Экомаркировка. Существуют два основных понятия экомаркировки: 

общее смысловое и маркетинговое. Общее смысловое понятие включает весь 

комплекс сведений, используемых в целях охраны окружающей среды. 

Маркетинговое понятие включает часть общего, которая используется для 

обеспечения потребителей (пользователей) и прочих заинтересованных 

сторон достоверной информацией об экологичности рассматриваемых 

объектов (процессах, продукции и услугах) и применяется добровольно для 

формирования на этой основе устойчивого потребительского спроса на 

экологичные товары. 

По предметному признаку: 

 информация об экологичности; 

 информация о натуральности; 

 информация по поддержке и пропаганде природоохранных действий; 

 информация о возможности ущерба для окружающей среды, путях 

его предотвращения; 

 информация о натуральности (продукты, выращенные без 

применения химикатов, без пищевых добавок), которая должна 

сопровождаться четкими объяснениями. 

Информация об экологичности сообщает о безвредности или 

пониженной вредности для окружающей среды (за счет отсутствия вредных 

веществ, применения природощадящих технологий, сниженного количества 

выбросов и прочего) предметов (товара, процесса или производственной 

системы) в целом или их отдельных свойств. 

Среди других используемых критериев экологичности выделяются: 

компостируемость, способность к разложению в обычных природных 

условиях, пригодность конструкции к разборке для последующей 

переработки, увеличенный срок службы, возможность использования 

отходов для получения энергии, пригодность для вторичной или 

многократной переработки, использование вторичного сырья, сниженное 

потребление ресурсов (энергии, воды и других), возможность многократного 

использования, снижение количества отходов. 

6. Маркировка, указывающая на право интеллектуальной 

собственности на товар, например товарный знак, наименование места 

происхождения товара. 

7. Помимо товарной, существует транспортная маркировка, 

информирующая о получателе, отправителе и способах обращения с грузом. 
 

 



Вопросы для обсуждения 

1. Укажите основные группы средств товарной экспертизы. Какой 

классификационный признак положен в основу их деления? 

2. Назовите наиболее важные документы, используемые при 

экспертной оценке.  

3. Подумайте, какие виды маркировки представляют наибольший 

интерес для экспертов и почему. 

4. Укажите, какие разновидности литературы использует эксперт в 

ходе проведения экспертной оценки. 

5. Назовите, что относится к материально-технической базе товарной 

экспертизы. 

6. Перечислите основные требования к товарной информации, а также 

возможные причины и последствия их нарушения.  

7. Соотнесите виды и формы товарной информации с видами 

маркировки. 

8. Подумайте, почему требования к маркировке продукции в РФ 

являются обязательными. 

 

Тест по теме 3 

 

1. Выберите верное определение антропометрических свойств: 

а) физические свойства материалов и изделий, влияющих на поддержание 

параметров организма человека на уровне, обеспечивающем его нормальную 

жизнедеятельность; 

б) свойства, характеризующие приспособленность к использованию 

человеком в производственных и бытовых процессах; 

в) свойства, характеризующие соответствие изделия размерам и форме 

тела человека. 

2. Подумайте, какие из перечисленных характеристик являются 

потребительскими свойствами электрической лампочки: 

а) ремонтопригодность;                     д) сохраняемость; 

б) мощность;                                      е) биологическая безопасность; 

в) электрическая безопасность;         ж) долговечность. 

г) текстура; 

3. Изношенная обувь в ходе определения условий ее эксплуатации 

является: 

а) основным объектом экспертизы;  

б) дополнительным объектом экспертизы;  

в) образцом для сравнения. 

4. Выделите верное определение безотказности: 

а) свойство изделия сохранять во времени в установленных пределах все 

значения параметров, характеризующих способность изделия выполнять 

требуемые функции в заданных режимах и условиях; 

б) вероятность того, что объект в произвольный момент времени 

окажется в работоспособном состоянии; 



в) способность изделия сохранять работоспособность в течение 

определенного интервала времени. 

5. Оценка качества выделанных шкур медведей по сортам 

осуществляется следующим образом. Первый сорт присваивается 

полноволосым шкурам с высокой остью и густым пухом; второй сорт – 

менее полноволосым с недостаточно развившимися остью и пухом; 

третий сорт – полуволосым с низкими остью и пухом. Укажите метод 

определения сорта товара: 

а) в зависимости от присущих товару дефектов; 

б) в зависимости от свойств товара, присущих ему от природы; 

в) в зависимости от потребительских свойств товара. 

 

ТЕМА 4. МЕТОДЫ ТОВАРНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ 

 

4.1 Классификация методов товарной экспертизы 

 

Метод товарной экспертизы – способ достижения конечных 

результатов экспертной оценки товаров. Выбор методов экспертных 

исследований во многом определяет качество и доказательность экспертиз. 

При проведении экспертиз применяют практически все методы, 

используемые в товароведении, которые можно подразделить на две группы: 

объективные и субъективные. К объективным отнесены лабораторные или 

измерительные. Их недостатком являются высокая стоимость и 

разрушающий характер, поэтому их использование в экспертной 

деятельности ограничено теми случаями, когда без их использования 

невозможно сделать обоснованные выводы. Более широко в экспертных 

исследованиях применяют субъективные методы – органолептические, 

экспертные, социологические и т.д. Следует учитывать, что компетентность 

эксперта при использовании методов исследования должна распространяться 

не только на оцениваемую продукцию, но и на использование метода оценки. 

Методы оценки качества подразделяются на две группы: объективные 

и эвристические.  

Объективные методы основаны на определении характеристик 

товаров путем измерений (измерительные методы) или регистрации каких-

либо несоответствий (регистрационный метод). Общим для объективных 

методов является выражение результатов измерений или подсчетов в 

принятых единицах измерения или в процентах, причем эти результаты 

сопоставимы, воспроизводимы и проверяемы.  

Эвристические методы основаны на совокупности логических 

приемов и методических правил теоретических исследований для 

достижения конечных результатов. Они подразделяются на следующие 

подгруппы: органолептические, экспертные, расчетные и социологические. 

Общим для всех эвристических методов является субъективный подход к 

оценкам, построение гипотез, догадок, основанных на предположениях 

отдельных лиц. Методы каждой подгруппы не заменяют, а дополняют друг 



друга или имеют самостоятельные сферы применения. Различия между 

подгруппами эвристических методов заключаются в их назначении и 

используемых средствах или приемах. Органолептические методы 

предназначены для определения значений органолептических показателей 

товаров; экспертные – для оценки свойств и показателей товаров в условиях 

неопределенности и риска; расчетные – для определения уровня качества 

товаров; социологические – для установления потребительской или 

экспертной оценки товаров путем опросов покупателей или экспертов.  

 

4.2 Измерительные и регистрационный методы товарной 

экспертизы 

 

Измерительные методы – методы определения действительных 

значений показателей с помощью технических устройств. Предназначены 

для определения физико-химических и микробиологических показателей 

качества.  

Достоинства – объективность оценки выражение результатов в 

общепринятых единицах измерения, сопоставимость и воспроизводимость 

результатов. Недостатки – высокие затраты на проведение испытаний, для 

которых требуются оборудованные испытательные лаборатории и 

высококвалифицированный персонал. В связи с этим применение 

измерительных методов в ходе товарной экспертизы ограничено и 

рекомендуется только в тех случаях, когда без их результатов невозможно 

сделать объективные и достоверные выводы. Измерительные методы 

делятся:  

 по хронологическому признаку и чувствительности на классические 

и современные;  

 по времени получения результатов испытаний – на экспресс-методы 

и долгосрочные;  

 по принципам метода – на химические, физико-химические, 

биохимические, микробиологические и биологические.  

Классические методы были разработаны еще в XVIII–XX вв. и не 

утратили своего значения до настоящего времени, например метод 

титрования для определения общей кислотности, метод высушивания до 

постоянной массы для определения влажности товаров и др. Особенностью 

таких методов является преобладание разрушающих операций, в 

большинстве случаев длительная подготовка образца, сравнительно 

невысокая чувствительность и точность измерений. Однако они не требуют 

больших затрат средств и поэтому применяются для определения 

макропоказателей, для которых не нужны высокие чувствительность и 

точность.  

В случае необходимости получения точных результатов с высокой 

степенью чувствительности, а также дифференцированного определения 

отдельных компонентов, входящих в состав группы веществ, применяют 

современные методы, разработанные в последние 30–50 лет. Большинство 



классических методов являются долгосрочными, когда подготовительный 

этап испытания может значительно превосходить по времени основной этап. 

Особенно это характерно для химических и биохимических методов. 

Поэтому наиболее перспективными с точки зрения разработки и 

совершенствования являются экспресс-методы, которые не требуют 

длительной подготовки эксперимента.  

Наиболее современными являются хроматографический, 

спектральный, фотоэлектроколориметрический, потенциометрический, 

рефрактометрический, реологический методы и микроскопирование.   

Измерительные методы в зависимости от сути проводимых 

исследований подразделяются на следующие группы:  

 микроскопирование, которое широко используется при исследовании 

природы материалов и их строения, наблюдении за действием отдельных 

реактивов на изучаемые материалы и т.д.; по данным микроскопического 

наблюдения составляют, как правило, качественные характеристики 

изученного объекта, сопровождаемые обычно его зарисовкой и 

микрофотографированием; 

 химические методы, применяемые при определении химического 

состава, содержания примесей и жировых веществ в коже, тканях, прочности 

окраски материалов, установлении действия на материалы различных 

реагентов и т.д. 

 физические и физико-химические методы, широко использующиеся 

при определении качества промышленных товаров. Наиболее 

распространенными физико-химическими методами анализа для изучения 

структуры материалов являются петрографический метод, электронная 

микроскопия, рентгенографический анализ, дифференциально-термический 

анализ, хроматографический анализ. С помощью данных методов можно 

определить оптические свойства материалов, кристаллическую структуру 

веществ, минерально-фазовый состав материалов и других специальных 

свойств изделий, материалов и протекающих в них процессов. 

В ходе лабораторных исследований используется, как правило, 

выборочная проверка изделий. Величина выборки и методы отбора проб 

определяются для каждого вида товаров ГОСТами или ТУ. Полученные 

результаты распределяются на всю партию товаров. Сплошной метод редко 

применяется потому, что лабораторные исследования трудоемки и связаны с 

разрушением исследуемого образца. В этом случае правильный отбор про- 

бы – важнейший фактор в обеспечении достоверного результата.  

Величина пробы должна обеспечить достоверность результата в 

пределах требуемой точности. Величина пробы зависит от величины партии 

товара, степени равномерности исследуемых материалов или изделий и 

требуемой величины точности (достоверности) результата. 

Если в партии исследуемых товаров имеются объекты, не 

соответствующие по качеству нормам стандарта, то вероятность их выборки 

для пробы, наряду с образцами нормального качества, будет зависеть как от 

величины пробы, так и от удельного веса нормальных образцов. 



Чем меньше дефектных товаров, тем труднее их уловить и тем меньше 

их влияние на общую оценку качества партии товаров. В практике 

ограничиваются достоверностью пробы 0,7–0,8. 

Весьма большое значение, особенно при проведении химических 

анализов, имеет тщательная подготовка пробы для испытания, что 

обеспечивает правильный средний результат анализа и позволяет получить 

данные о неравномерности материала по исследуемому признаку. 

Регистрационный метод основан на наблюдениях и подсчетах числа 

объектов, выбранных по определенному признаку. К таким признакам могут 

быть отнесены виды дефектов и градации товаров. С его помощью 

устанавливаются приемочные и браковочные числа при приемке товаров, 

количество дефектных товаров, производится сортировка товаров на 

градации качества. Результаты определений показателей заданных объектов 

регистрационным методом могут быть выражены в абсолютных или 

относительных величинах. Например, количество дефектных единиц на 100 

изделий – абсолютный показатель. Относительный показатель выражается 

как отношение количества заданных объектов к общему количеству 

объектов, подвергавшихся оценке.  

 

4.3 Органолептические методы товарной экспертизы 

 

Органолептические методы – методы определения значений 

показателей качества с помощью органов чувств. Для них характерны 

сложные физиолого-психологические основы, что определяет субъективизм 

этих методов. Для снижения субъективизма и повышения достоверности 

результатов необходимо знать и учитывать эти основы, а также достоинства 

и недостатки данных методов. Эти методы широко используются при всех 

видах оценки, так как позволяют быстро получить результаты. Более того, по 

внешнему виду, запаху, консистенции оценщики могут выявить наличие 

значительных и критических дефектов. Для потребителей и в торговой сети 

эти методы являются практически единственно доступными. 

К достоинствам относятся доступность и быстрота определения 

значений показателей качества, а также отсутствие дорогостоящего 

оборудования при измерениях. Большинство людей обладает достаточными 

сенсорными возможностями для проведения органолептической оценки 

внешнего вида, вкуса, запаха и консистенции. Однако при экспертной 

оценке, когда даже незначительные различия в значениях показателей 

качества имеют существенное значение, эксперты должны обладать 

высокими сенсорными способностями, знать их и уметь их применять. 

Достоверность результатов применения органолептических методов зависит 

в значительной мере от профессионального уровня экспертов. 

К недостаткам органолептических методов относятся субъективизм 

оценки, относительное выражение ее результатов в безразмерных величинах, 

несопоставимость и недостаточная воспроизводимость результатов.  

Смягчить указанные недостатки могут следующие приемы: обучение 



эксперта правилам оценки основных органолептических показателей, 

соблюдение условий проведения органолептической оценки, разработка и 

использование шкалы баллов по конкретным товарам, проведение оценки 

специально сформированными группами экспертов, проверенными на 

сенсорную чувствительность.  

В зависимости от используемых органов чувств и определяемых 

показателей качества органолептические методы подразделяются на пять 

подгрупп: визуальный, осязательный, обонятельный, вкусовой и аудиометод. 

Общими показателями для всех потребительских товаров являются внешний 

вид, в том числе цвет и консистенция, поэтому визуальный и осязательный 

методы относятся к общим органолептическим методам. Остальные 

органолептические методы для всех потребительских товаров являются 

специфическими.  

Визуальный метод основан на восприятии внешнего вида и/или цвета 

объекта с помощью зрения. Внешний вид является комплексным 

показателем, который включает форму, цвет, состояние поверхности, 

целостность и определяется визуально. С помощью зрения человек получает 

наибольшую информацию.  

Осязательный метод основан на восприятии консистенции или 

состояния поверхности с помощью тактильных ощущений. Консистенция  – 

это комплекс физических свойств товаров, которые воспринимаются через 

осязательные и слуховые ощущения. Для характеристики применяют такие 

понятия, как нежность, сочность, жесткость, разжевываемость, 

волокнистость, песчанистость и так далее.  

Обонятельный метод основан на восприятии запаха с помощью 

рецепторов обоняния. Применяется при оценке запаха, аромата или букета 

большинства продовольственных товаров и ряда непродовольственных 

(парфюмерно-косметические товары). Запах – впечатление, возникающее 

при возбуждении рецепторов обоняния, находящихся в полости носа, и 

отражающее свойства стимула, а также физиологические особенности 

индивида. Аромат – это приятный, гармоничный характерный запах 

продукта. Букет – запах, формирующийся в результате объединения аромата, 

типичного для данного продукта, и гармонически сочетающихся нюансов, 

приобретенных в результате дополнительной обработки продуктов; 

возникает во время созревания, брожения и ферментации (сыра, чая, вина).  

Аудиометод основан на восприятии звуков органами слуха. 

Применяется для оценки качества музыкальных товаров, аудио- и 

видеотехники, посуды, холодильников, стиральных машин и так далее.  

Общие условия органолептической оценки. 

1. Отбор проб для анализа. Проводит в соответствии с действующей 

нормативной документацией на конкурентные товары эксперт или 

специалист, имеющей соответствующие полномочия. 

2. Требования к помещению. Должно быть без посторонних запахов, 

достаточно просторным, иметь постоянную температуру 18–20 °С и 

относительную влажность 70–75 %. В помещение не должны проникать 



посторонние звуки.  Желательно, чтобы оно находилось в северной части 

здания, размер окон по отношению к поверхности пола составляло около 

35 %, стены были светлые, освещенность не менее 500 лк рассеянным 

дневным светом. Каждый эксперт должен иметь собственное светлое рабочее 

место, необходимый набор документации, салфетки, посуду для отходов.  

3. Подготовка образцов для испытаний. Размер пробы должен быть 

достаточным для проведения оценки по показателям качества. Для оценки 

внешнего вида товар подается целиком, затем разрезается и аккуратно 

выкладывается на общее блюдо. Продукты должны иметь ту температуру, 

при которой он обычно употребляется.  

4. Проведение испытаний. На методы определения органолептических 

показателей для некоторых продуктов разработана нормативная 

документация. Согласно общим правилам проведения испытаний показатели 

оценивают в определенной последовательности: внешний вид, цвет, запах, 

консистенция и вкус. Пробы перед подачей на дегустацию кодируют буквами 

или цифрами. Пробы одного вида продуктов собирают в серию. В первую 

очередь оцениваются продукты, обладающие слабым запахом, затем 

умеренным и далее сильно выраженным. Такого же порядка придерживаются 

при оценке вкуса.  

Экспертная оценка, осуществляемая специально проверенными 

экспертами, называется дегустацией. Органолептическая оценка уровня 

качества пищевых продуктов может осуществляться и количественно. Такая 

количественная оценка уровня качества пищевых продуктов производится с 

помощью систем (балльных), использующих частные и общие показатели 

качества. Такие системы обычно классифицируют по максимальному числу 

баллов общего показателя качества продукта как 100-, 25-, 20-, 10- и 5- 

балльные. Иногда при использовании балльной системы оценки уровня 

качества продуктов учитывают не только органолептические, но и физико-

химические показатели качества (например, при оценке уровня качества 

пива). 

Система органолептической балльной оценки качества пищевого 

продукта строится следующим образом: 

 устанавливают общую максимальную органолептическую оценку 

качества продукта в баллах, соответствующую наивысшему уровню его 

качества (например, пиво – 25, масло коровье – 20, чай, вино – 10 баллов и 

т.д.); 

 устанавливают основные признаки качества, по которым 

производится оценка товара: внешний вид, цвет, консистенция, 

прозрачность, вкус, запах и др.; 

 каждому признаку качества присваивается определенный балл 

значимости, особо важное значение придается вкусу и запаху, поэтому на их 

оценку выделяют от 40 до 50 % всех баллов; 

 разрабатывают оценочную шкалу в баллах, предусматривающую 

допуски по отклонениям общего и частных показателей качества, в рамках 

которых устанавливается тот или иной уровень качества продукта. 



Оценочная шкала включает ограничительные значения, прежде всего общего 

показателя качества, а иногда и частных показателей качества, 

регламентирующие стандартность и сортность продукта. Например, балльная 

оценка качества коровьего сливочного масла (по 20-балльной системе) по 

общему органолептическому показателю качества для высшего сорта должна 

соответствовать 13–20 баллам, а по вкусу и запаху – не менее чем 6 баллам. 

При пользовании такого рода системой сначала устанавливают 

фактические баллы по частным показателям с учетом действующих 

оценочных шкал, затем фактические баллы по всем частным показателям 

суммируют, устанавливая суммарный фактический балл, характеризующий 

общий показатель качества. 

Суммарный фактический балл по общему показателю качества (а 

иногда и фактические баллы по частным показателям качества) сравнивают с 

оценочной шкалой, включающей органолептические баллы, и на основании 

этого делают общий вывод об уровне качества продукта, т.е. вывод о его 

стандартности и сортности. 

 

4.4 Экспертные и расчетные методы товарной экспертизы 

 

Экспертные и расчетные методы применяются для оценки уровня 

качества товаров, то есть для сопоставления показателей качества 

оцениваемой продукции с базовыми значениями. 

Оценка уровня качества осуществляется для принятия решения о 

разработке или модернизации продукции или о выходе на конкретный 

рынок. Процедура оценки уровня качества любого объекта включает общие 

для  всех методов этапы. 

1. Выбор номенклатуры показателей качества, необходимых для 

оценки объектов данного вида. 

При проведении оценки различают классификационные, 

ограничительные и оценочные показатели. 

Классификационные показатели характеризуют назначение и область 

применения данного вида продукции. По их значениям подбирают группу 

аналогов оцениваемой продукции. 

К классификационным показателям относятся:  

1) показатели, устанавливающие параметрический ряд типоразмеров 

продукции (например, емкость ковша экскаватора, грузоподъемность 

автомобиля, чистота химического продукта и т.п.); 

2) показатели наличия дополнительных устройств или свойств 

продукции  (часы с календарем, часы пылевлагозащитные; продукт 

очищенный и т.п.); 

3) показатели, определяющие класс продукции или группу ее 

потребителей (радиоприемник автомобильный, фотоаппарат любительский, 

часы мужские и т.п.); 

4) показатели исполнения продукции, определяющие область или 

условия ее применения (например, тропическое исполнение, аппаратура для 



работы под водой, в условиях излучений и т.п.). 

Ограничительные показатели – это показатели безопасности и 

экологичности, значения которых должны удовлетворять требованиям 

международных и отечественных стандартов, других нормативных актов, 

например законов. 

Оценочные показатели характеризуют свойства продукции, связанные 

с ее способностью удовлетворять определенные потребности (например, 

показатели назначения, надежности, эргономичности, эстетичности); 

показатели, определяющие материальные затраты при создании и 

применении продукции на формирование, обеспечение и реализацию ее 

качества (например, показатели ресурсопотребления при производстве или 

эксплуатации продукции). 

Каждый оценочный показатель характеризуется направлением его 

влияния на качество продукции: если повышению качества продукции 

соответствует увеличение значений показателей, то их называют 

«позитивными», если уменьшение – «негативными». 

2. Формирование группы аналогов оцениваемых объектов и 

установление значений их показателей качества. Группу аналогов 

формируют с целью определения уровня требований, предъявляемых к 

объектам данного вида со стороны потребителей. Все аналоги и оцениваемая 

продукция должны иметь одинаковые или сопоставимые значения 

классифицируемых показателей, определяющие их принадлежность к той 

или иной группе. 

3. Определение совокупности базовых значений показателей качества. 

Базовые значения показателей определяют по совокупности значений 

показателей качества аналогов. Применяются 2 способа определения этих 

значений: 

 выделение базовых образцов; 

 вычисление теоретических базовых значений. 

В качестве базовых образцов выделяют лучшие, худшие или типичные 

образцы из группы аналогов в зависимости от цели оценивания. В различных 

методах оценивания используются различные принципы и правила 

выделения базовых образцов; в ряде методов в качестве базовых образцов 

используются все аналоги оцениваемой продукции. 

Теоретические базовые значения показателей определяют расчетным 

путем по совокупности значений показателей качества аналогов. В 

различных методах используют различные принципы расчетов; в 

простейшем случае за базовые выбирают наилучшие значения показателей. 

При определении базовых значений следует учитывать взаимосвязи 

различных показателей качества данного вида продукции. Если первый 

способ определения базовых значений всегда удовлетворяет этому условию, 

то второй требует специального его рассмотрения. 

4. Сопоставление показателей качества оцениваемых объектов с их 

базовыми значениями. 

5. Оформление заключения о результатах оценки. В количественной 



форме оценка выражается одним числом, которое представляет собой 

значение комплексного показателя качества, отражающего определенную 

совокупность свойств продукции. 

В качественной форме оценка представляется в виде утверждения о 

том, соответствует продукция по рассматриваемой совокупности свойств 

уровню требований потребителей, превосходит их или уступает им.  

Основными методами оценки уровня качества являются экспертные и 

расчетные.  

Наиболее распространенными расчетными методами оценки уровня 

качества товаров являются дифференциальный и комплексный.  

Определение уровня качества товаров дифференциальным методом. 

Дифференциальный метод оценки уровня качества основан на 

сопоставлении единичных потребительских свойств (показателей качества) 

оцениваемого товара с единичными показателями качества базового образца. 

В результате получают относительное значение уровня качества по каждому 

из оцениваемых показателей качества. Значение относительных показателей 

определяют по формулам  
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где qi – значение оценки i-го относительного показателя уровня качества; 

Pi – значение i-го показателя оцениваемого товара; 

Piб – значение показателя базового образца; n – число оцениваемых 

показателей. 

Уровень качества определяют по формуле (I) при условии, что с 

увеличением числового значения единичного показателя качества 

повышается и уровень качества (например, при оценке производительности 

машин, моющей способности санитарно-моющих средств и т.д.). Расчет по 

формуле (II) производят, если улучшение качества определяется 

уменьшением значения единичного показателя (например, по содержанию 

вредных примесей). 

Если qi > 1, то по данному i-му показателю оцениваемый образец 

превосходит базовый, а если qi < 1, то уступает ему.  

В случаях, когда часть значений показателей качества больше 1, а часть 

qi меньше 1, дифференциальный метод не дает результата. В этом случае 

можно использовать комплексный метод. 

Первой разновидностью данного метода является использование 

главного показателя, т.е. показателя, который, по мнению экспертов, может в 

основном охарактеризовать качество изделий. 

Второй и наиболее распространенной разновидностью является метод 



среднего взвешенного показателя. Показатели оцениваемой продукции и 

аналогов нормируются делением соответствующего показателя на 

максимальное значение. Средний взвешенный показатель строится как 

зависимость, аргументами которой являются показатели качества хi и 

параметры из весомости mi. 

В качестве показателей qi в формулу входят относительные значения         

qi = xi/xiб. 

Параметры весомости mi являются безразмерными величинами, 

удовлетворяющими условию 
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Их называют коэффициентами весомости показателей.  
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 есть сумма, то средний взвешенный показатель имеет вид 
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Недостаток среднего взвешенного показателя – субъективность 

коэффициентов весомости. 

Третьей разновидностью комплексного метода является метод, 

основанный на интегральном показателе. Интегральный показатель качества 

J – это технико-экономический показатель качества продукции, основанный 

на сопоставлении полезного суммарного эффекта Э от эксплуатации или 

потребления продукции и суммарных затрат З на создание и эксплуатацию 

или потребление продукции: 

 

J = Э/З = Э/(Зс + Зэ),                                          (V) 

 

где полезный суммарный эффект Э за срок службы продукции выражается в 

натуральной или денежной форме, а суммарные затраты З = Зс + Зэ 

выражаются в денежной форме, здесь Зc – капитальные затраты на создание 

(покупку) продукции, Зэ – сумма текущих затрат на эксплуатацию или 

потребление продукции за срок ее службы. 

Недостатки интегрального показателя – трудность применения к 

изделиям сферы потребления, неприменимость для сырья и материалов, 

отсутствие учета эргономических, эстетических и некоторых других свойств. 

Он применим для изделий, эффект от эксплуатации которых выражается в 

натуральной или денежной форме.  

Экспертные методы используют для оценки качества товаров в 

случаях, когда невозможно привлечь более объективные методы, например 

при оценке значений показателей качества органолептическим методом 

(вкус, запах, цвет и т.д.). Экспертный метод оценки качества товаров основан 

на согласовании мнения высококвалифицированных экспертов, состоящих из 

товароведов, дизайнеров, дегустаторов, технологов, потребителей и др. 



Достоинства – позволяют принимать решения, когда более 

объективные методы неприемлемы; воспроизводимость (погрешность          

5–10 %); неограниченная сфера применения (оценка технологических 

процессов, прогнозирование и т.д.). Недостаток – субъективизм (проводится 

каждым экспертом индивидуально и представляет его психологическую 

реакцию на ту или иную ситуацию, проблему, свойства товара) и высокие 

требования к компетентности персонала. Однако надо иметь в виду, что 

представления об объективности и субъективности тех или иных методов 

имеет относительный характер. Так как существующие в настоящее время 

методы оценки имеют определенные погрешности. Поэтому обычно при 

проведении товарной экспертизы различные методы применяются 

совместно. В частности, при разработке шкал органолептической оценки, 

выборе номенклатуры показателей качества, определении коэффициентов 

весомости экспертные методы незаменимы. 

Точку зрения экспертов выясняют методом опроса. Опрос экспертов 

заключается в получении от них количественных или качественных оценок 

товаров по частным критериям, а также оценок относительной значимости 

критериев, по которым формируется обобщенная промежуточная или 

итоговая оценка качества. 

Методы опроса экспертов делятся на индивидуальный и групповой. 

При индивидуальном методе ведется опрос каждого эксперта отдельно, при 

групповом  совместно опрашивается часть экспертной группы или вся 

группа. 

Индивидуальный опрос проводят очным или заочным способом. При 

очном опросе эксперт высказывает свои суждения лицу, проводящему опрос. 

При заочном опросе такой контакт отсутствует, и эксперт заполняет карту 

опроса. 

Групповой метод опроса имеет два способа – с взаимодействием и без 

взаимодействия. Опрос с взаимодействием включает обсуждение мнений 

экспертов на заседании экспертной группы. При опросе без взаимодействия 

обсуждение отсутствует. 

Процедуры опроса экспертов включают интервьюирование, 

анкетирование и смешанное анкетирование. 

Выбор конкретного вида и формы опроса экспертов определяется в 

зависимости от степени сложности закупаемой продукции и ресурсов, 

выделенных на проведение оценки. 

При выполнении оценочных операций применяют процедуры 

ранжирования, оценивания, парного сравнения и последовательного 

сравнения. 

1. Ранжирование заключается в упорядочении оцениваемых объектов в 

соответствии с определенным признаком.  

2. Оценивание заключается в назначении оцениваемым объектам 

(заявкам и критериям) количественных или качественных характеристик в 

зависимости от степени выраженности определенного признака (назначение 

баллов за предпочтительность заявки по конкретному критерию по 



вербально-числовой шкале и назначение критериям весовых коэффициентов 

в соответствии с их значимостью). Согласованную оценку по каждому 

показателю выставляют либо путем расчета среднеарифметического 

индивидуальных показателей, либо путем голосования экспертов. Решение о 

согласованной оценке принимается, если за него подано не менее 2/3 

голосов. 

3. Парное сравнение заключается в сравнении объекта с каждым из 

остальных (заявок, критериев) в соответствии с определенным признаком с 

целью их ранжирования или оценивания по степени выраженности данного 

признака. В этом случае осуществляется попарное сопоставление 

однородных товаров по показателям качества. Из двух образцов эксперт 

должен выбрать наилучший или установить, что оба образца по качеству 

равны.  

Возможны 3 варианта оценки показателей качества парных образцов 

товаров Т1 и Т2. 

1) Т1 > Т2 – первый образец товара лучше второго по показателю 

качества – условное обозначение 2 балла; 

2) Т1 = Т2 – образцы товаров по показателям качества равны – условное 

обозначение 1 балл; 

3) Т1 < Т2 – второй образец товара превосходит первый по качеству, 

условное обозначение 0 баллов. 

Результаты парного уравнения вносят в таблицу и определяют сумму 

парного уравнения для всех образцов товаров. 

 

Таблица 4.1 – Результаты парного сравнения образцов 
Образцы 

товаров 

Баллы парного сравнения образцов Сумма 

оценочных 

баллов 

Ранг  

Т1 Т2 Т3 Т4 

Т1 1 2 0 2 5 2 

Т2 0 1 0 1 2 4 

Т3 2 2 1 2 7 1 

Т4 0 1 1 1 3 3 

 

4. Последовательное сравнение включает операции ранжирования, 

назначения объекту, стоящему первому в ранжированном ряду, заданного 

числа и количественное оценивание последующих объектов по сравнению с 

первым. 

  

Вопросы для обсуждения 

1. Назовите основные группы и подгруппы методов товарной 

экспертизы. 

2. Укажите достоинства и недостатки измерительных методов. 

3. Укажите особенности и сферу применения регистрационного метода. 

4. Назовите виды, достоинства и недостатки органолептических 

методов. 

5. Укажите основные группы и принципиальные отличия экспертных 



методов. 

6. Назовите разновидности опроса экспертов. 

7. Рассмотрите дифференциальный и комплексный методы экспертной 

оценки качества товаров. 

8. Объясните процедуру оценки уровня качества товаров и содержание 

ее отдельных этапов.  

9. Назовите отличие классификационных, ограничительных и 

оценочных показателей, приведите примеры. 
 

Тест по теме 4 

 

1. Выделите 2 основные группы методы оценки качества:  

а) объективные; 

б) органолептические; 

в) стохастические; 

г) эвристические.  

2. К достоинствам измерительных методов относится: 

а) сопоставимость и воспроизводимость результатов; 

б) объективность оценки; 

в)  выражение результатов в общепринятых единицах измерения; 

г) высокие затраты на проведение испытаний, для которых требуются 

оборудованные испытательные лаборатории и высококвалифицированный 

персонал. 

3. К современным измерительным методам относят: 

а) хроматографию;  

б) спектральный; 

в) фотоэлектроколориметрический;  

г) потенциометрический;  

д) микрофильмирование. 

4. К недостаткам органолептической оценки относятся: 

а) доступность и быстрота определения значений показателей качества, 

а также отсутствие дорогостоящего оборудования при измерениях;  

б) достоверность результатов применения органолептических методов 

зависящая в значительной мере от профессионального уровня экспертов; 

в) субъективизм оценки, относительное выражение ее результатов в 

безразмерных величинах;  

г) несопоставимость и недостаточная воспроизводимость результатов. 

5. К классификационным показателям качества товаров относятся:  

а) показатели, устанавливающие параметрический ряд типоразмеров 

продукции; 

б) показатели наличия дополнительных устройств или свойств 

продукции; 

в) показатели, определяющие класс продукции или группу ее 

потребителей; 

г) ни один из представленных показателей. 



ТЕМА 5 ПРОЦЕДУРА ЭКСПЕРТНОГО ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

5.1  Подготовительный этап товарной экспертизы 

 

Процедура экспертного исследования зависит от объекта и вопросов, 

поставленных на разрешение экспертизы.  

Общее направление экспертных исследований включает следующие 

основные этапы: 

 предварительное исследование объектов и определение  возможности 

дальнейшего исследования; 

 проведение основного исследования; 

 оценка результатов исследования; 

 формирование экспертного заключения. 

Предварительное исследование объектов включает ознакомление с 

документами, являющимися основанием для экспертизы, и вопросами, 

поставленными на экспертизу.  

Эксперт анализирует соответствие вопросов его профессиональной 

компетентности, необходимость привлечения других экспертов и 

испытательных лабораторий. Объекты исследований подвергают визуальной 

оценке, определяют возможность проведения лабораторных исследований 

товара, правильность и представительность выборки, наличие пломб, актов 

отбора и др.  

При предварительном исследовании (осмотре) товара часто 

присутствуют обе стороны или одна из сторон. При производстве судебной 

экспертизы по гражданским делам на ней вправе присутствовать стороны 

судебного процесса, по уголовным делам – следователь. Присутствие при 

экспертизе следователя или спорящих сторон направлено на повышение ее 

объективности. Следует отметить, что осмотр в присутствии сторон должен 

быть особенно тщательным, так как дефекты, обнаруженные экспертом 

позднее, могут быть оспорены, поскольку на момент осмотра о них не было 

заявлено. Участники процесса, присутствующие при производстве судебной 

экспертизы, могут давать объяснения и задавать эксперту вопросы по 

предмету экспертизы, но не вправе вмешиваться в ход исследований.  

Кроме того, при составлении экспертом заключения, а также на стадии 

совещания экспертов присутствие участников процесса не допускается.  

Этот этап заканчивается либо мотивированным письменным отказом 

эксперта от проведения исследований, либо принятием заявки к проведению 

экспертизы. Во втором случае определяются требующиеся дополнительные 

образцы, материалы, документы, необходимый объем исследований, сроки 

проведения и стоимость экспертной услуги. 

 

5.2 Исследовательский и заключительный этапы товарной 

экспертизы 

 

Проведение основного исследования чаще всего проходит с 



привлечением самых разнообразных методов. Особенность товарной 

экспертизы заключается в том, что иногда эксперту достаточно вниматель-

ного осмотра, применения экспресс-методов (например, определение состава 

текстильных и полимерных материалов путем поджигания) или 

органолептических методов (определение цвета, запаха, вкуса, 

консистенции), на основании которых он может аргументированно ответить 

на вопросы. Такие исследования могут быть достаточными для одежды и 

обуви, бывших в употреблении, пищевых продуктов и др. 

Однако для решения ряда вопросов, особенно по таким товарам, как 

косметика, бытовая химия, и часто по пищевым продуктам, необходимо 

применять измерительные методы исследований. Принципиально эксперту 

не запрещено проводить испытания. Например, выполнить самому 

достаточно простые измерения: определение физико-химических 

показателей (водородный показатель, содержание соли, влаги и др.). Однако 

для этого в распоряжении эксперта должны быть аттестованная или 

аккредитованная лаборатория и поверенные средства измерений, а сам 

эксперт должен иметь практический опыт работы испытателем. В противном 

случае одна из спорящих сторон может оспорить, а суд не признать 

экспертизу. Так как такие условия при проведении товарной экспертизы 

соблюдать достаточно сложно, то, как правило, эксперт выбирает 

лабораторию, в которую направляет образец или пробу на испытания. 

Опечатанный образец с актом отбора и направлением, в котором 

указываются необходимые показатели и методы их определения, эксперт на-

правляет в лабораторию. 

Для испытаний целесообразно выбирать аккредитованные лаборатории 

на техническую компетентность и независимость, имеющие аттестат 

аккредитации в области той продукции, по которой проводится товарная 

экспертиза. Эксперт отвечает за качество испытаний, поэтому он обязан 

проверить техническую компетентность лаборатории, запросив об этом 

документы (заверенные копии аттестата и области аккредитации). Для 

испытаний могут быть также выбраны аттестованные лаборатории 

производственных предприятий, научно-исследовательских и учебных 

учреждений. Для обеспечения независимости и объективности испытаний 

они проводятся в присутствии эксперта. Об этом указывается в протоколе 

испытаний, который подписывается экспертом. 

Оценку результатов как собственных, так и лабораторных 

исследований эксперт проводит с помощью метода логического анализа. При 

этом оценивается ошибка результатов испытаний, соответствие данных, 

полученных разными методами, и их документальное подтверждение. При 

комиссионной (группа экспертов одной специальности) или комплексной 

(группа экспертов разных специальностей) экспертизе каждый эксперт 

независимо и самостоятельно проводит исследования, оценивает результаты, 

полученные им лично и другими экспертами, и формулирует выводы по 

поставленным вопросам в пределах своих специальных знаний. Один из 

экспертов – ведущий – может выполнять роль организатора. 



Сроки производства экспертизы законодательно не регламентированы, 

так как экспертизы неравноценны по количеству исследуемых объектов и 

использованию методов исследования, а следовательно – по их 

длительности. Более сложные экспертизы с использованием ряда 

измерительных методов требуют длительного времени для их проведения. В 

то же время сроки производства экспертиз имеют существенное значение для 

органов следствия и суда, потому что сроки расследования строго 

определены законом. Поэтому при назначении судебных экспертиз сроки их 

проведения согласовывают с руководителем экспертного учреждения или 

экспертом. Иногда именно сроком выполнения экспертиз определяется 

выбор экспертного учреждения для их проведения. Практика показывает, что 

большинство экспертных исследований и оформление экспертного 

заключения по судебным товароведным экспертизам может проводиться в 

пределах одного месяца со дня получения всех необходимых материалов. 

Товароведные экспертизы, не связанные с испытаниями, проводят чаще 

всего в пределах двух недель. 

Досудебные экспертизы, результаты которых в дальнейшем заказчик 

предполагает использовать в суде, как правило, выполняют по той же 

процедуре, что и судебные. Только вопросы формулирует в данном случае 

чаще всего одна из сторон. Иногда обе стороны приходят к соглашению и 

ставят на разрешение экспертизы вопросы обеих спорящих сторон. 

Срок выполнения досудебных экспертиз определяется договором. 

Косвенно он связан со сроками замены товара ненадлежащего качества – 20 

дней, определенными в ст. 21 ФЗ «О защите прав потребителей». Кроме того, 

ведомствами и отдельными экспертными учреждениями могут быть 

установлены ориентировочные сроки экспертиз, что способствует более 

четкой их организации. Так, сроки производства таможенных экспертиз 

установлены в пределах 20 дней. При этом срок конкретной экспертизы 

устанавливается после предварительного ознакомления эксперта с 

материалами дела в течение пяти дней. В том случае, если экспертиза не 

может быть выполнена в 20-дневный срок, руководитель экспертного 

учреждения ставит об этом в известность должностное лицо, назначившее 

экспертизу, и по согласованию с ним устанавливает дополнительный срок. 

Так как единые сроки экспертиз выработать трудно, то процедуру 

определения сроков производства, принятую таможенными лабораториями, 

целесообразно использовать при проведении товароведных экспертиз. 

 

5.3 Содержание экспертного заключения 

 

Любая процедура экспертного исследования завершается составлением 

документа, который чаще всего называют «экспертным заключением». Оно 

представляет собой описание исследования и мотивированные ответы 

эксперта на поставленные вопросы, полученные на основании специальных 

знаний, в результате всестороннего исследования объектов экспертизы. 

В традициях работы судебных экспертов европейских стран принято 



давать очень краткие заключения. Это связано с тем, что экспертов, как 

правило, вызывают на судебные заседания, где им задают вопросы и они 

доказывают свои выводы. Экспертные заключения российских экспертов 

должны быть отчужденными от них, т. е. описание необходимо дать 

настолько полным, что при его прочтении все должно быть ясно без 

пояснений эксперта. 

В научной и учебной литературе подробных характеристик экспертного 

заключения по товарной экспертизе не приводится. При составлении 

заключения эксперт следует требованиям законодательных и 

соответствующих ведомственных положений относительно содержания 

этого документа. К сожалению, ведомственные положения по составлению 

товароведных заключений в настоящее время отсутствуют. Поэтому на 

основе анализа смежных областей экспертной деятельности мы предлагаем 

структуру и содержание экспертного заключения по товарной экспертизе.  

Традиционно заключение состоит из трех частей: вводной, 

исследовательской и заключительной. 

Как правило, словом «заключение» обозначают как собственно 

результат исследования, т. е. ответы эксперта на поставленные ему вопросы, 

так и документ, в котором эксперт фиксирует ход исследования и его итоги. 

Следовательно, в заключении следует различать содержание (установление 

фактов, профессиональную оценку эксперта и вывод, обоснованный прове-

денными исследованиями) и форму (заключение как документ). Оба 

компонента одинаково важны при определении судом или заказчиком 

доказательной силы заключения эксперта. Если вывод эксперта суд признает 

недостоверным, необоснованным, то заключение отвергается им как 

судебное доказательство. Равным образом несоблюдение формы заключения, 

несмотря на обоснованный и объективный вывод эксперта, также не дает 

возможности признать его судебным доказательством. Например, эксперт 

правильно провел исследование, но не изложил подробно его ход, или не 

привел полученные результаты лабораторных испытаний в приложении к 

заключению, или не подписал заключение. 

В вводной части излагается информация: 

 о наименовании, времени и месте проведения экспертизы, основании 

экспертизы;  

 сведения об экспертном органе и экспертах;  

 вопросы, поставленные на экспертизу;  

 объект исследования и сведения об участниках процесса, 

присутствующих на экспертизе.  

Вопросы во вводной части заключения эксперт приводит в той 

формулировке, в какой они даны в определении (постановлении) о 

назначении или заявке на проведение экспертизы. Практика проведения экс-

пертиз показывает, что вопросы не всегда построены логично и часто 

повторяются в разной интерпретации или поставлены в случайной 

последовательности. Положением об организации производства таможенных 

экспертиз определен порядок уточнения и дополнения вопросов, который 



целесообразно применять при проведении ТЭ. Хотя изменений 

формулировок положение не допускает, эксперт при необходимости может 

уточнить вопрос, направив запрос должностному лицу, назначившему 

экспертизу. В нем эксперт излагает вопрос, приведенный в определении, а 

затем указывает, как он понимает задание в соответствии со своей 

компетентностью. Этим же положением определено, что эксперт вправе 

сгруппировать вопросы, изложить их в той последовательности, которая 

обеспечивает наиболее целесообразный порядок исследования. Если вопрос 

ставится экспертом по результатам дополнительно выявленных фактов, то 

его излагают во вводной части после вопросов, данных в определении. 

При производстве повторной или дополнительной экспертизы 

целесообразно во вводной части изложить сведения о первичных 

экспертизах. При этом указывают, кем и где они проведены, номер и дату 

заключения, выводы первичной экспертизы по вопросам, а также мотивы 

назначения повторной или дополнительной экспертизы, указанные в 

определении (постановлении) при ее назначении. При производстве 

комплексной или комиссионной экспертизы во вводной части указывают 

ведущего эксперта и отражают подготовительный этап экспертизы по 

формированию комиссии. 

Исследовательская часть содержит: 

 изложение процесса исследования, проведенного самим экспертом,  

 изложение процесса лабораторных испытаний с указанием методов,  

 оценку, обоснование и научное объяснение установленных фактов. 

При описании исследований целесообразно выделить несколько 

разделов, в которых устанавливаются промежуточные факты и проводится 

их оценка: идентификационная часть, описание состояния объектов 

исследования, исследование объектов. Исследовательскую часть излагают 

понятным для неспециалиста языком, поясняя используемые специальные 

термины. Действия эксперта, используемые приемы, методы и методики 

описывают в той последовательности, в которой они реально применялись. 

Выбор методов и методик должен быть мотивирован и на них сделаны 

ссылки. Если метод недостаточно известен или является новым, не 

прошедшим широкую апробацию, он должен быть подробно изложен в 

заключении. Если по одному и тому же объекту исследования применяют 

разные методы, то изложение исследовательской части строится 

последовательно в соответствии с их использованием. При исследовании 

нескольких объектов вначале исследуют свойства каждого объекта, а затем 

их сравнивают и делают общие выводы. 

Такой уровень описания продиктован необходимостью обеспечения 

проверки результатов путем назначения повторной экспертизы. Поэтому в 

заключении повторной экспертизы требуется указать причины расхождения 

с выводами первичной экспертизы, если они имелись. Проанализировать же 

эти причины возможно только при условии достаточно полного описания 

хода исследования. В практике при проведении повторных экспертиз такой 

анализ отсутствует, что снижает доказательную силу экспертизы. 



Если на некоторые из поставленных вопросов дать ответ невозможно, в 

исследовательской части эксперт указывает причину. При использовании 

экспертом результатов предыдущих экспертиз в исследовательской части 

заключения он делает ссылки на эти сведения. Здесь же эксперт указывает 

причину расхождения его исследований с результатами предшествующих 

экспертиз: это могут быть устаревшие или неправильно выбранные 

методики, отступление от методов исследования, ошибки в расчетах и др. 

По ходу исследования он дает необходимые пояснения по приложениям 

и делает на них ссылки (протоколы, фотографии, акты и т. п.). Справочно-

нормативные и методические материалы, которыми эксперт 

руководствовался и пользовался при решении поставленных вопросов, 

целесообразно привести в начале или в конце исследовательской части. 

В итоге исследовательская часть заключения должна содержать 

описание и экспертную оценку результатов проведенного исследования с 

развернутой мотивировкой суждения и обоснованием выводов по решаемому 

вопросу. 

Если экспертиза была комплексной или в ходе ее выполнялись 

комплексные исследования, исследовательская часть завершается так 

называемой синтезирующей частью, где эксперты, являющиеся 

специалистами в разных видах или методах экспертизы, обобщают раздельно 

полученную информацию для формулирования общего ответа на 

поставленный вопрос. 

В последней части заключения излагаются выводы, т.е. даются ответы 

на вопросы, поставленные на разрешение экспертизы. Ответ дается на 

каждый поставленный вопрос в той же последовательности, в которой они 

приводятся во вводной части. При формировании выводов должны быть 

соблюдены определенные требования: квалифицированность, 

определенность, достоверность, доступность. 

Экспертное заключение может быть иллюстрировано фотоснимками, 

оформленными в виде фототаблиц, схемами, диаграммами, чертежами и 

другими наглядными материалами, которые рассматриваются как составная 

часть заключения. Приобщается также справка о расходах на экспертизу для 

включения их в судебные издержки. Текст заключения, выводы и 

иллюстративные материалы подписываются экспертом, выполнившим 

исследование (каждая страница). При проведении экспертизы сотрудниками 

негосударственных экспертных организаций подпись эксперта заверяется 

печатью организации. Если экспертизу провел частный эксперт или 

сотрудник неэкспертной организации (например, вуза), его подпись 

заверяется нотариально. 

 

Вопросы для обсуждения 

1. Назовите основные этапы организации проведения товарной 

экспертизы.  

2. Укажите, какие документы необходимы для назначения товарной 

экспертизы. 



3. Поясните, какой статус имеет наряд на проведение экспертизы. 

4. Укажите возможные причины для отказа от проведения экспертизы. 

5. Укажите важнейшие операции основного этапа проведения 

экспертизы. 

6. Поясните, как оформляется заключительный этап проведения 

экспертизы. 

7. Перечислите возможные ошибки при проведении экспертизы. 

8. Укажите, из каких частей состоит экспертное заключение и каковы 

требования к его составлению. 

 

Тесты по теме 5 

 

1. Назовите основные части экспертного заключения: 

а) вводная; 

б) мотивационная; 

в) исследовательская; 

г) заключительная. 

2. В вводной части экспертного заключения излагается 

информация: 

а) о наименовании, времени и месте проведения экспертизы; 

б) об экспертном органе и экспертах;  

в) обоснование проведения экспертизы;  

г) об объекте исследования и об участниках процесса, присутствующих 

на экспертизе;  

д) о сумме потенциальных затрат на проведение экспертизы. 

3. Исследовательская часть экспертного заключения содержит: 

а) характеристику объекта исследования и сведения об участниках 

процесса, присутствующих на экспертизе; 

б) изложение процесса исследования, проведенного самим экспертом;  

в) изложение процесса лабораторных испытаний с указанием методов;  

г) оценку качества товара, представленного на экспертизу.  

4. Результатом проведения экспертизы являются: 

а) протоколы; 

б) фотографии и другие свидетельства;  

в) акты; 

г) экспертное заключение. 

5. При формировании выводов должны быть соблюдены 

требования:  

а) квалифицированность;  

б) определенность; 

в) достоверность; 

г) открытость; 

д) логичность. 

 



САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТОВ 

 

Подготовка и оформление реферата 
 

Текст реферата печатается на принтере через 1,5 интервала на бумаге 

стандартного формата А4 на одной стороне листа и сшивается 

скоросшивателем. Поля: слева – 30 мм, справа – 10 мм, сверху и снизу –         

20 мм. Допускается написание реферата от руки, четко и разборчиво на 

одной стороне листа. Все листы должны быть пронумерованы арабскими 

цифрами, кроме двух первых страниц. При этом первой страницей считается 

титульный лист, второй – оглавление. На последующих листах ставится 

порядковый номер страницы, начиная с третьего. Заканчивается реферат 

списком использованной литературы, который оформляется по ГОСТу (CТО 

006–2014 Общие требования к построению, изложению и оформлению 

документов учебной деятельности).  

Графический, табличный и иллюстративный материал должен иметь 

соответствующий номер, название и сопровождаться краткими пояснениями. 

Объем реферата – 10–15 страниц машинописного текста. 

Законченная работа защищается на семинарском занятии. При 

обнаружении преподавателем грубых ошибок, неполного объема или низкого 

качества оформления работа возвращается автору для исправления.  

 

Тематика рефератов по дисциплине «Основы экспертизы»  

 

1. Товароведная экспертиза. 

2. Санитарно-эпидемиологическая экспертиза. 

3. Фитосанитарная экспертиза. 

4. Ветеринарно-санитарная экспертиза. 

5. Экологическая экспертиза. 

6. Хроматографический метод. 

7.  Спектральный метод. 

8. Фотоэлектроколориметрический метод. 

9. Потенциометрический метод. 

10. Рефрактометрический метод. 

11. Реологический метод. 

12. Микроскопирование. 

13. Биохимические методы. 

14. Микробиологические методы. 

15. Реологические методы. 

16. Идентификация и фальсификация товаров. 

17. Виды и способы фальсификации продовольственных товаров. 

18. Методы выявления фальсифицированных продовольственных 

товаров. 

19. Субъекты экспертизы. 

20. Маркировка «Халяль». 



21. Маркировка «Справедливая торговля». 

22. Экологическая маркировка в России и за рубежом. 

23. Штриховое кодирование товаров. 

24. Информационные знаки. Фирменные и ассортиментные товарные 

знаки. 

25. Эксплуатационные, манипуляционные и предупредительные знаки. 

26. Ответственность за нарушения правил маркировки. 

27. Товарные потери и меры по их предупреждению и снижению. 

28. Факторы, формирующие качество товаров. 

29. Пищевые добавки в производстве продовольственных товаров. 

30. ГМО: за и против. 

31. Влияние новых материалов на совершенствование ассортимента и 

качества товаров. 

 

Практикум  

 

Задание 1  

 Изучение потребительских свойств холодильника  

Опишите основные потребительские свойства домашнего 

холодильника и дайте их оценку. Излагайте материал логически, в виде 

связного текста. Дайте интегральную оценку свойств холодильника. 

1. Оценку функциональных свойств холодильника проведите по 

следующим основным показателям: 

Общий внутренний объем, ограниченный внутренними поверхностями 

холодильной камеры и панелью двери, измеряющийся в кубических 

дециметрах; 

Емкость морозильного отделения – объем, используемый для хранения 

замороженных продуктов, составляющий для компрессионных 

холодильников примерно 10–20 % от емкости холодильной камеры; 

Отношение объема емкостей морозильной камеры к холодильной в 

процентах. 

Коэффициент использования объема шкафа – отношение общего 

внутреннего объема холодильника к объему всего шкафа.  

Общая площадь полок (в том числе полок на внутренней панели 

двери), дна. 

Максимальная высота устанавливаемой посуды (определяется по 

наибольшему расстоянию между двумя смежными полками). 

Мощность замораживания в килограммах в сутки. 

Температура в холодильнике (среднее значение температуры в 

холодильной камере при температуре наружного воздуха +32 °С должно 

быть не выше +5°С, а в центре морозильного отделения – не выше –12 – 

18 °С (в зависимости от исполнения холодильника). 

2. Оценку эргономических свойств проведите на основе моделирования 

процесса эксплуатации по следующей программе. 

 



Таблица – Оценка эргономических свойств холодильника 
Свойства Показатели Единица измерения 

Удобство 

транспортирования 

Масса 

Наличие приспособлений для 

перемещения 

кг 

да/нет 

Удобство установки и 

перемещения 

Способ навешивания двери 

Возможность перенавешивания двери 

Наличие роликов 

Расположение ручек открывания двери 

 

слева/справа 

+/– 

+/– 

горизонтальное/ 

вертикальное 

Удобство 

регулирования режима 

Расположение терморегулятора 

Легкость хода терморегулятора 

Градуировка 

Наличие термометра 

балл 

балл 

балл 

+/– 

Удобство открывания и 

закрывания дверцы 

Тип запирающих устройств 

Прилагаемые усилия 

Количество дверей 

балл 

балл 

ед. 

Удобство размещения 

продуктов 

Глубина камеры 

Расстояние между полками 

Наличие подвижных полок 

Оформление внутренней стороны 

двери и шкафа 

Наличие нижнего выдвижного ящика 

Наличие устройства подачи напитков 

Наличие освещения 

см 

см 

+/– 

балл 

+/– 

+/– 

+/– 

Удобство ухода и 

гигиенические свойства 

Наличие автоматической системы 

оттаивания испарителя  

Материал холодильной камеры 

Запах в камере 

+/– 

балл 

балл 

Уровень шума  Дб 

 

Оценка в баллах осуществляется по пятибалльной шкале, где 5 баллов 

соответствуют отличному уровню, 1 балл – неудовлетворительному уровню. 

3. При оценке эстетических свойств учитываются форма корпуса, ее 

целесообразность, пропорциональность, колористическое оформление и 

материал облицовки, арматура и фирменные знаки, гармоничность.  

4. Экономичность холодильника.  

а) Расход электроэнергии – показатель, тесно связанный с 

коэффициентом рабочего времени (КРВ). КРВ есть отношение времени 

работы компрессора (t) ко времени всего цикла (Т), т.е. времени от 

включения компрессора до следующего его включения:  КРВ  =   t / Т.  

Расход электроэнергии зависит от температуры окружающей среды, 

количества загрузки холодильной и морозильной камеры продуктами, 

плотности прилегания двери к корпусу холодильника, положения ручки 

терморегулятора. Оптимальный КРВ для холодильников лежит в пределах 

0,35–0,40. 

б) Укажите класс энергоэффективности холодильника. 

 

 



Задание 2 

Оценка качества товаров 

1. Опишите основные потребительские свойства и показатели качества 

вида товаров, приведенных в соответствующем варианте практикума.  

2. Опишите основные дефекты вида товаров с указанием причин их 

возникновения и оформите в виде таблицы.  

3. На основе проведенного анализа сделайте общий вывод и выделите 

основные и второстепенные факторы формирования качества товаров.  

 

Перечень товаров. 

1. Пиво: показатели качества и дефекты. 

2. Виноградные вина: показатели качества, дефекты и болезни вин. 

3. Сигареты: показатели качества и дефекты. 

4. Макаронные изделия: показатели качества и дефекты. 

5. Хлеб и хлебобулочные товары: показатели качества, дефекты и 

болезни хлеба. 

6. Мебельные товары: показатели качества и дефекты. 

7. Сахар и его заменители: показатели качества и дефекты. 

8. Растительные масла: показатели качества и дефекты. 

9. Маргарин: показатели качества и дефекты.  

10. Металлическая посуда: показатели качества и дефекты. 

11. Бытовые стеклоизделия: показатели качества и дефекты. 

12. Керамические бытовые товары: показатели качества и дефекты. 

13. Майонез: показатели качества и дефекты. 

14. Мясо: показатели качества и дефекты. 

15. Колбасные изделия: показатели качества и дефекты. 

16. Яйца и яичные продукты: показатели качества и дефекты. 

17. Рыбные консервы: показатели качества и дефекты. 

18. Плодоовощные консервы: показатели качества и дефекты. 

19. Рыба и рыбные товары: показатели качества и дефекты. 

20. Мука: показатели качества и дефекты. 

21. Обувь: показатели качества и дефекты. 

22. Клубнеплоды: показатели качества, дефекты и болезни. 

23. Крупа: показатели качества и дефекты. 

24. Пиломатериалы: показатели качества и дефекты. 

25. Бумага: показатели качества и дефекты. 

26. Кофе: показатели качества и дефекты. 

27. Сыры: показатели качества и дефекты. 

28. Кондитерские товары: показатели качества и дефекты. 

 

Задание 3 

  Средства товарной экспертизы  

1. Выберите упаковку любого пищевого продукта. 

2. Опишите виды и формы товарной информации, имеющейся на 

упаковке (с примерами).  



3. Проверьте соответствие товарной информации, размещенной на 

упаковке (выделяя имеющиеся и отсутствующие позиции): 

 правилу «три Д»; 

 техническому регламенту Таможенного союза 022/2011 

«Пищевая продукция в части ее маркировки»; 

 Закону о защите прав потребителей.  

4.  Сделайте вывод.  

Задание 4 

Заключение эксперта по товароведной экспертизе 
 

В журнале «Спрос» или на сайте НКО «Росконтроль» 

(https://roscontrol.com/) найдите статью о проведении исследования любого 

вида продукции. Оформите результаты исследования в форме экспертного 

заключения по приведенному образцу. 

По определению мирового судьи судебного участка №____ ________ 

района города__________ Иванова Д. А. от 01.01.200 года проведена 

товароведная экспертиза холодильника-морозильника «Индезит» модели С 

132 G. 

Метод исследования: смешанный (органолептический, ин-

струментальный, экспертный). 

Используемые нормативные документы, литература, ин-

струменты: 

ГОСТ Р 50939–96. Ремонт и техническое обслуживание холодильных 

приборов. Технические условия. 

Рулетка 3 м × 13 мм WSV PROFESSIONAL WM 5013 UJCN 2246–70. 

ГОСТ 2246–70. Проволока стальная сварочная. Технические условия. 

Прибор оптический ЛПК 471 ОКП 443581000. 

На рассмотрение эксперта поставлены следующие вопросы. Имел ли 

холодильник-морозильник «Индезит» (модель С 132 G) на момент продажи и 

имеет ли на настоящий момент какие-либо недостатки (дефекты, 

повреждения)? Какова причина их образования? Являются ли данные 

недостатки неустранимыми? 

Исследовательская часть 
Характеристика объекта экспертизы. 

На экспертизу представлен холодильник «Индезит» модели С 132 G с 

заводским № 102471020420. Внешним осмотром обнаружена вмятина 

размером 11×20 мм и глубиной 3 мм на левой стороне холодильного шкафа. 

На задней стенке холодильника видны следы спайки трубопроводов с 

заменой фильтра-осушителя. Во внутренней части холодильной камеры 

обнаружены множественные трещины по месту прохода трубопроводов, 

которые после ремонта не зачищены, не окрашены и имеют темный цвет. 

Выводы 

Холодильник «Индезит» модели С 132 G с заводским № 102471020420 

находится в рабочем состоянии и имеет следующие дефекты: множественные 

трещины по месту прохода трубопроводов холодильного агрегата, которые 

https://roscontrol.com/


являются заводским дефектом и неустранимы в данных условиях; небольшая 

вмятина, которая является дефектом транспортировки; имеющиеся следы 

ремонта не окрашены в защитный цвет (белый), что является нарушением 

требования ГОСТ Р 50939–96 и является дефектом ремонта. 

 

Эксперт РООЦНЭ _______________________________________(ФИО) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ИТОГОВЫЙ ТЕСТ ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ОСНОВЫ ЭКСПЕРТИЗЫ» 

 

1. Установите соответствие между видами оценки и их сущностью: 

а) Оценка соответствия 

 

1. Установление качественных 

характеристик объекта и сравнение с 

базовыми характеристиками 

б) Оценка качества  2. Ответ на поставленные вопросы 

в) Экспертиза  3. Оценка соблюдения требований 

2. Выберите верное определение экспертизы: 

а) исследование и оценка экспертом основополагающих характеристик 

товаров, а также их изменений в процессе товародвижения для принятия 

решений, выдачи независимых и компетентных заключений, которые служат 

конечным результатом; 

б) деятельность по выбору номенклатуры показателей, определению их 

фактических значений и сопоставлению с требованиями нормативных 

документов или суждениями экспертов; 

в) система действий, выполняемая с привлечением экспертов, для 

исследования объектов с целью повышения обоснованности принимаемых 

решений в условиях неопределенности (противоречий) или конфликтов; 

г) получение новой информации об основополагающих характеристиках 

товаров в форме экспертного заключения, которая не может быть получена 

объективными методами, но необходима для принятия определенных 

решений в отношении товара. 

3. Выделите вопросы, которые могут стать предметом товарной 

экспертизы: 

а) определение массовой доли сахара в соке; 

б) определение степени экологической опасности нового моющего 

средства; 

в) установление вида и наименования товара; 

г) разработка требований к условиям хранения меховых изделий. 

4. Выберите верное определение антропометрических свойств: 

а) физические свойства материалов и изделий, влияющих на 

поддержание параметров организма человека на уровне, обеспечивающем 

его нормальную жизнедеятельность; 

б) свойства, характеризующие приспособленность к использованию 

изделия человеком в производственных и бытовых процессах; 

в) свойства, характеризующие соответствие изделия размерам и форме 

тела человека. 

5. Установите соответствие между видами оценки и документами, 

которые оформляются по их результатам: 

а) Оценка соответствия 1. Отчет, решение, протокол, акт, опросник 

б) Оценка качества 2. Экспертное заключение 

в) Экспертиза 3. Акт приемки, сертификат, декларация, акт 

контроля 

6.  Укажите вид экспертизы, которая проводится группой 



экспертов одной специальности: 

а) комплексная товарная экспертиза; 

б) комиссионная экспертиза; 

в) совместная товарная экспертиза; 

г) первичная товарная экспертиза. 

7. Проведения исследования на строго научной и практической 

основе требует следующий принцип товарной экспертизы: 

а) ответственность;     

б) демократичность;    

в) конфиденциальность;     

г) объективность. 

8. Выделите верное определение безотказности: 

а) свойство изделия сохранять во времени в установленных пределах все 

значения параметров, характеризующих способность изделия выполнять 

требуемые функции в заданных режимах и условиях; 

б) вероятность того, что объект в произвольный момент времени 

окажется в работоспособном состоянии; 

в) способность изделия сохранять работоспособность в течение 

определенного интервала времени. 

9. Оценка качества выделанных шкур медведей по сортам 

осуществляется следующим образом. Первый сорт присваивается 

полноволосым шкурам с высокой остью и густым пухом; второй сорт – 

менее полноволосым с недостаточно развившимися остью и пухом; 

третий сорт – полуволосым с низкими остью и пухом. Укажите метод 

определения сорта товара: 

а) в зависимости от присущих товару дефектов; 

б) в зависимости от свойств товара, присущих ему от природы; 

в) в зависимости от потребительских свойств товара. 

10. Установите соответствие между видами оценки и их формами: 

а) Оценка соответствия  1. Потребительская, товароведная,  

экспертная 

б) Оценка качества 2. Качественная, количественная,  

документальная 

в) Экспертиза 3. Регистрация, приемка, государственный 

контроль, сертификация 

11. Выберите задачи, которые необходимо решить для 

достижения цели товарной экспертизы:  

а) исследование экспертного заключения; 

б) определение оснований для проведения экспертизы; 

в) документальное оформление требований к субъекту экспертизы и 

условиям ее проведения; 

г) анализ и оценка полученных в ходе экспертизы данных для 

составления заключения; 

д) формулировка вопросов, на которые необходимо ответить в 

результате экспертизы. 



 

12. Периодического обновления состава экспертных комиссий  

требует следующий принцип товарной экспертизы: 

а) независимость;   

б) демократичность; 

в) конфиденциальность;     

г) ответственность. 

13. Определите, какие группы показателей не относятся к 

свойствам функционального назначения: 

а) показатели социального назначения; 

б) показатели универсальности; 

в) показатели выполнения вспомогательных функций; 

г) показатели классификационного назначения. 

14. Укажите, от чего зависит степень снижения сортности товара: 

а) от размера дефекта; 

б) от происхождения дефекта; 

в) от значимости дефекта; 

г) от месторасположения дефекта; 

д) от возможности выявления дефекта. 

15. Укажите метод определения сорта товара: 

а) в   зависимости   от   присущих   сырью   дефектов   внешнего   вида; 

б) в зависимости от свойств товара, присущих ему от природы; 

в) в зависимости от потребительских свойств товара. 

16. Оценка соответствия установленным карантинным 

требованиям – это: 

а) санитарно-эпидемиологическая экспертиза; 

б) ветеринарно-санитарная экспертиза; 

в) экологическая экспертиза.  

17. К какой группе объектов товарной экспертизы относится анализ 

ассортиментных характеристик товара: 

а) основные объекты; 

б) сравнительные объекты; 

в) дополнительные объекты? 

18. К какой группе объектов товарной экспертизы относится анализ 

процесса доставки товара на дом: 

а) основные объекты; 

б) сравнительные объекты; 

в) дополнительные объекты? 

19. Изношенная обувь в ходе определения условий ее эксплуатации 

является: 

а) основным объектом экспертизы;  

б) дополнительным объектом экспертизы;  

в) образцом для сравнения. 

 

20. Подумайте, какие из перечисленных характеристик являются 

потребительскими свойствами электрической лампочки: 



 

а) ремонтопригодность;                     д) сохраняемость; 

б) мощность;                                      е) биологическая безопасность; 

в) электрическая безопасность;         ж) долговечность; 

г) текстура. 

21. Выберите требования, которые предъявляются к объектам 

экспертизы: 

а) релевантность; 

б) неизменность; 

в) сравнительность; 

г) репрезентативность. 

22. Укажите, основанием для проведения какого вида экспертизы 

служит выявление дополнительной информации о ее предмете: 

а) контрольная экспертиза; 

б) повторная экспертиза; 

в) документальная экспертиза; 

г) дополнительная экспертиза. 

23. К потребительским ценностям не относятся: 
а) универсальные; 

б) специальные; 

в) специфические; 

г) привнесенные; 

д) базовые. 

24. Расположите правильно последовательность приемки: 

а) приемка товаров по комплектности; 

б) приемка товаров по качеству; 

в) проверка тары и упаковки; 

г) проверка документов на товар; 

д) приемка товаров по количеству. 

25. Подумайте, какие из перечисленных характеристик являются 

потребительскими свойствами лопаты: 

а) безотказность;                                         д) сохраняемость; 

б) масса;                                                      е) химическая безопасность; 

в) фактура;                                                  ж) экологичность; 

г) электромагнитная совместимость;     з) соответствие моде. 

26. Значение, позволяющее достичь наиболее полного 

удовлетворения части потребностей, которые обусловливает данный 

показатель, называется: 

а) оптимальным, 

б) действительным, 

в) предельным.  

27. Наименование и код классификационной группировки или 

объекта классификации – это: 

а) структура классификатора. 

б) позиция классификатора. 

в) емкость классификатора. 



 

г) нет правильного ответа.  

28. Как называется значение показателей, применяющихся в тех 

случаях, когда показатель способствует улучшению качества: 

а) минимальное предельное; 

б) максимальное предельное; 

в) диапазонное  предельное?  

29. Этап классификации, в результате которого получается 

совокупность классификационных группировок, – это: 

а) признак классификации; 

б) ступень классификации; 

в) глубина классификации; 

г) иерархический метод классификации. 

30. Укажите классификационную структуру, которая использована 

в ОКП: 

а) иерархическая; 

б) фасетная; 

в) фасетно-иерархическая. 

31. Система букв, цифр и их сочетаний, принятых для обозначения 

кода, называется: 

а) разряд кода;  

б) основание кода; 

в) структура кода;  

г) алфавит кода. 

32. Товары как объекты товароведной деятельности не имеют среди 

основополагающих характеристик: 
а) количественную; 

б) качественную; 

в) субъективную; 

г) ассортиментную; 

д) стоимостную. 

33. Иерархическому методу классификации соответствует метод 

кодирования: 
а) серийно-порядковый; 

б) параллельный; 

в) порядковый; 

г) последовательный; 

д) серийный. 

34.Фасетному методу классификации соответствует метод 

кодирования: 

а) последовательный; 

б) параллельный; 

в) порядковый; 

г) серийно-порядковый. 

 

 



 

ГЛОССАРИЙ 

 

Ассортиментная характеристика товаров – совокупность 

отличительных групповых и видовых свойств и признаков товаров, 

определяющих их функциональное и социальное назначение, а также 

принадлежность к группе однородных товаров. 

Безопасность продовольственных товаров – отсутствие токсического, 

канцерогенного, мутагенного или любого другого неблагоприятного 

воздействия продовольственных товаров на организм человека при 

употреблении их в общепринятых количествах.  

Безотказность – способность объекта сохранять работоспособность в 

течение определенного интервала времени. 

Биологическая безопасность – отсутствие недопустимого риска 

вследствие воздействия на потребителя микроорганизмов, макроорганизмов 

(насекомых, грызунов) и продуктов их жизнедеятельности. 

Биологическая ценность – показатель качества пищевого белка, 

отражающий степень соответствия его аминокислотного состава 

особенностям организма в аминокислотах для синтеза белка. 

Биологическая эффективность – показатель качества жировых 

компонентов товара, отражающих содержание в них полиненасыщенных 

(незаменимых) жирных кислот. 

Ветеринарно-санитарная экспертиза – оценка биологической 

безопасности, осуществляемая экспертами для подтверждения соответствия 

товаров установленным ветеринарным требованиям. 

Действительное значение показателя – абсолютное значение, 

определяемое однократным или многократным его измерением. 

Долговечность – свойство товара выполнять требуемые функции до 

перехода в предельное состояние при установленной системе технического 

обслуживания и ремонта. Различают долговечность физическую, связанную с 

физическим износом изделий, и социальную, связанную с их моральным 

старением. 

Допускаемые отклонения – значения показателей качества, 

устанавливающие нормированные пределы отклонений от 

регламентированного или оптимального значения того же показателя. 

Измерительные методы – методы определения действительных 

значений показателей с помощью технических устройств. Предназначены 

для определения физико-химических и микробиологических показателей 

качества.  

Информационные системы – организационно упорядоченная 

совокупность документов и информационных технологий, в том числе с 

использованием средств вычислительной техники и связи, реализующих 

информационные процессы. 

Информация о товаре – совокупность характеризующих товар 

сведений. 

Качество продовольственных товаров – совокупность свойств, 



 

отражающих способность товара обеспечивать органолептические 

характеристики, потребность организма в пищевых веществах, безопасность 

для здоровья, надежность при производстве и хранении. 

Класс – это категория, присвоенная объекту, имеющему то же самое 

функциональное назначение, но различные требования к качеству. 

Классификатор – нормативный документ, представляющий собой 

систематизированный свод наименований и кодов классификационных 

группировок объектов классификации. 

Коммерческая товарная информация – сведения о товаре, 

дополняющие основную информацию и предназначенные для изготовителей, 

поставщиков и продавцов, но малодоступные потребителю.  

Консультационная экспертиза – оценка экспертами товаров с целью 

выявления причин возникновения дефектов при транспортировке, хранении, 

подготовке к реализации, а также прогнозирования сроков хранения для 

выдачи рекомендаций о возможности их реализации. 

Контрактная экспертиза – оценка экспертами выполнения условий 

договоров по количеству, качеству, маркировке и др. 

Маркировка – текст, условные обозначения или рисунок, нанесенные 

на упаковку и (или) товар, а также другие вспомогательные средства, 

предназначенные для идентификации товара или отдельных его свойств, 

доведения до потребителя информации об изготовителях. 

Материально-технические средства предназначены для создания 

условий наиболее эффективной организации труда эксперта и включают 

материально-техническую базу и оргтехнику, средства измерения и средства 

обнаружения. 

Метод товарной экспертизы – способ достижения конечных 

результатов экспертной оценки товаров. 

Надежность – свойство изделия сохранять во времени в 

установленных пределах все значения параметров, характеризующих 

способность изделия выполнять требуемые функции в заданных режимах и 

условиях. 

Назначение – одно из определяющих потребительских свойств, 

характеризующее способность товара удовлетворять физиологические и 

социальные потребности. 

Объекты товароведной экспертизы – потребительские товары, их 

основополагающие характеристики. 

Оптимальное значение показателя – значение, позволяющее достичь 

наиболее полного удовлетворения части потребностей, которые 

обусловливает данный показатель. 

Органолептические методы – методы определения значений 

показателей качества с помощью органов чувств. 

Основополагающая товарная информация – основные сведения о 

товаре, имеющие решающее значение для идентификации и 

предназначенные для всех субъектов рыночных отношений. 

Относительное значение показателя – значение, определяемое как 



 

отношение действительного значения показателя к базовому или 

регламентированному значению того же показателя. 

Оценочная деятельность – это деятельность по выбору номенклатуры 

показателей, определению их фактических значений и сопоставлению с 

требованиями нормативных документов или суждениями экспертов. 

Оценочная экспертиза – экспертная оценка совокупности 

основополагающих характеристик товара (качества, количества и 

стоимости). 

Пищевая ценность – понятие, отражающее всю полноту полезных 

свойств продовольственного товара, включая степень обеспечения 

физиологических потребностей человека в основных пищевых веществах, 

энергию и органолептические достоинства. 

Позиция классификатора – наименование и код классификационной 

группировки или объекта классификации. 

Показатель качества – качественное или количественное выражение 

свойств продукции. 

Потенциометрический метод – метод, основанный на определении 

потенциала между электродом, насыщенным водородом и жидкостью, 

содержащей водородные ионы.  

Потребительская товарная информация – сведения о товаре, 

предназначенные для создания потребительских предпочтений, 

показывающие выгоды вследствие применения конкретного товара и 

нацеленные в конечном счете на потребителей. 

Потребительская экспертиза – оценка экспертами характеристик 

товара, принимаемого от потребителя. 

Предельное значение – значение показателя качества, превышение или 

снижение которого регламентируется как не соответствующее 

действующему нормативному документу. 

Продовольственные товары – товары, произведенные из 

продовольственного сырья и используемые в пищу в натуральном или 

переработанном виде. 

Регламентированное значение показателя – значение, установленное 

действующими нормативными документами. 

Ремонтопригодность – свойство объекта, заключающееся в 

приспособленности к поддержанию и восстановлению работоспособного 

состояния путем технического обслуживания и ремонта. 

Ресурсопотребление – общие затраты на приобретение, эксплуатацию 

и обслуживание изделия в период среднетехнического ресурса, т.е. до снятия 

с эксплуатации (использование трудовых, энергетических ресурсов). 

Рефрактометрический метод основан на измерении показателя 

преломления света при прохождении его через жидкий образец, который 

наносится на нижнюю призму рефрактометра.  

Санитарно-эпидемиологическая экспертиза – оценка свойств товаров, 

осуществляемая экспертами для подтверждения их химической, 

радиационной и биологической безопасности. 



 

Свойство – объективная особенность продукции, проявляющаяся при 

ее создании, оценке, хранении и потреблении. 

Совместимость – пригодность продукции, процессов и услуг к 

совместному, не вызывающему нежелательных взаимодействий исполнению. 

Совместными должны быть оборудование и принадлежности к нему, 

системы электроснабжения здания и электрооборудование и т.д. 

Сорт – категория качества продукции одного наименования, но 

отличающаяся от другой категории значением показателей. 

Сохраняемость – свойство изделия сохранять в заданных пределах 

значения параметров, характеризующих способность объекта выполнять 

заданные функции в течение и после хранения и транспортирования.  

Спектральный метод основан на измерении пропускания или 

поглощения света определенной длины волны различными веществами.  

Средства обнаружения – технические устройства или стандартные 

вещества, предназначенные для установления наличия физической величины 

или отдельных свойств веществ. 

Страховая экспертиза – оценка экспертами причиненного 

страхователю ущерба в стоимостном выражении с учетом качественных и 

количественных потерь при наступлении страхового события. 

Судебная экспертиза – исследование, проводимое экспертом в 

порядке, предусмотренном процессуальным законодательством, для 

установления фактических данных и обстоятельств по материалам 

гражданского, уголовного или арбитражного дела. 

Таможенная экспертиза – оценка экспертами товаров для таможенных 

целей. 

Термическая безопасность – важнейшее потребительское свойство для 

тех изделий, выполнение функций которых связано с нагреванием до 

высоких температур самих изделий или их частей, доступных потребителю. 

Товарная экспертиза – исследование и оценка экспертом 

основополагающих характеристик товаров, а также их изменений в процессе 

товародвижения для принятия решений, выдачи независимых и 

компетентных заключений, которые служат конечным результатом. 

Товароведная экспертиза – оценка экспертом одной или нескольких 

основополагающих товароведных характеристик товаров путем проведения 

экспертных исследований и установления соответствия этих характеристик 

требованиям нормативных документов и/или требованиям, принятым в 

практике, либо суждениям экспертов. 

Торговая маркировка – текст, условные обозначения или рисунок, 

нанесенные изготовителем на товарные или кассовые чеки, упаковки и (или) 

товар. 

Уровень качества товаров – относительная характеристика, 

определяемая путем сопоставления действительных значений показателей с 

их базовыми значениями. 

Фитосанитарная экспертиза – оценка соответствия установленным 

карантинным требованиям. 



 

Химическая безопасность – важное свойство безопасности изделия,  

определяемое количество содержащихся в нем вредных для организма 

человека веществ. 

Экологическая экспертиза – оценка экологических свойств товаров, 

проводимая экспертами для установления их влияния на окружающую среду. 

Экологические свойства – характеристики степени вредного 

воздействия на окружающую среду на любой стадии жизненного цикла 

продукции. 

Эксперт – независимый высококвалифицированный специалист, 

обладающий специальными знаниями, привлекаемый заинтересованным или 

назначаемый должностным лицом для выработки на основе теоретических 

знаний и практического опыта суждений по поставленным вопросам в форме 

экспертного заключения. 

Электрическая безопасность – основное свойство безопасности для 

всех электрических изделий, а также токопроводящих и изоляционных 

материалов, относящихся к электробытовым товарам. 

Энергетическая ценность – количество энергии в килокалориях 

(килоджоулях), высвобождаемой из продовольственного товара в организме 

для обеспечения его физиологических функций. 

Эстетические свойства – способность выражать чувственно 

воспринимаемые признаки социально-культурной значимости товаров, 

степени их полезности и целесообразности, технического совершенства. 
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