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1. Понятие информации
Информатика – наука, разрабатывающая методы сбора, хранения, обработки, передачи информации.

Термин информация происходит от латинского informatio, что означает разъяснение, осведомление, изложение, сведения. Информация – универсальный ресурс, представляющий собой совокупность сведений, фактов, знаний об окружающих компонентах, объектах, субъектах, передаваемых прямо или косвенно от источника к потребителю, в результате чего смешивается или снижается неопределенность в сложившейся ситуации.

Информатика рассматривает информацию как концептуально связанные между собой сведения, данные, понятия, изменяющие наши представления о явлении или объекте окружающего мира. 

Научная информация – это информация, наиболее полно отражающая объективные закономерности природы, общества и мышления. Ее подразделяют по областям получения, или пользования на политическую, экономическую, техническую, биологическую, физическую и др.; по назначению на массовую и специальную.

Данные могут рассматриваться как признаки или записанные наблюдения, которые по каким-то причинам не используются, а только хранятся. В том случае, если появляется возможность использовать эти данные для уменьшения неопределенности о чем-либо, данные превращаются в информацию. 

Сообщение включает в себя набор данных, объединенных общим контекстом или смыслом. Информация извлекается из сообщения и зависит от объекта воспринимающего (обрабатывающего) это сообщение. Результат зависит от свойств этого объекта. В зависимости от целей и интересов из одного и того же сообщения можно извлечь совершенно разную информацию.

Информация может быть передана устно и письменно, с помощью электрических сигналов и электромагнитных волн и др. После обработки, преобразования, систематизации может быть получена новая информация, новые знания.

При работе с информацией всегда имеется ее источник и потребитель (получатель). Пути и процессы, обеспечивающие передачу сообщений от источника информации к ее потребителю, называются информационными коммуникациями. 

Адекватность информации – это определенный уровень соответствия создаваемого с помощью полученной информации образа реальному объекту, процессу, явлению и т.п.

В зависимости от того, с каких позиций оценивается информация, различают такие ее аспекты, как синтаксический, семантический и прагматический.

Синтаксический аспект связан со способом представления информации вне зависимости от ее смысловых и потребительских качеств. На синтаксическом уровне рассматриваются формы представления информация для ее передачи и хранения. Обычно информация, предназначенная для передачи, называется сообщением. Сообщение может быть представлено в виде знаков и символов, преобразовано в электрическую форму, закодировано и промодулировано для обеспечения возможности передачи по выбранному каналу связи. Характеристики процессов преобразования сообщения для его передачи определяют синтаксический аспект информация при ее передаче. При хранении синтаксический аспект определяется другими формами представления информация, которые позволяют наилучшим образом осуществить поиск, запись, обновление, изменение информация в информационной базе. Информацию, рассмотренную только относительно синтаксического аспекта, часто называют данными.

Семантический аспект отражает смысловое содержание информация и соотносит ее с ранее имевшейся информацией. 

Прагматический аспект определяет возможность достижения поставленной цели с учетом полученной информации. Этот аспект отражает потребительские свойства информации. 

Информация проходит три этапа, которые и отражают все указанные аспекты. Сначала наблюдается некоторый факт окружающей действительности, который отражается в сознании в виде определенного набора данных. Затем, после определенной структуризации этих данных в соответствии с конкретной предметной областью, формируется знание о наблюдаемом факте, что отражает семантический аспект полученной информации. Информация в виде знаний имеет высокую степень структуризации, что позволяет выделять полную информация об окружающей нас действительности и создавать информационные модели исследуемых объектов. Полученные знания используются в практике для достижения поставленных целей, что отражает прагматический аспект информация.

2. Меры информации

Для измерения информации вводятся два параметра: количество информации I и объем данных VД. Эти параметры имеют разные выражения и интерпретацию в зависимости от рассматриваемой формы адекватности. Каждой форме адекватности соответствует своя мера количества информации и объема данных (рис.1).
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Синтаксическая мера информации. Эта мера количества информации оперирует с обезличенной информацией, не выражающей смыслового отношения к объекту. Объем данных VД в сообщении измеряется количеством символов (разрядов) в этом сообщении. В различных системах счисления один разряд имеет различный вес и соответственно меняется единица измерения данных: в двоичной системе счисления единица измерения – бит (bit – binary digit – двоичный разряд); в десятичной системе счисления единица измерения – дит (десятичный разряд).

Количество информации I на синтаксическом уровне невозможно определить без рассмотрения понятия неопределенности состояния системы (энтропии системы), поскольку получение информации о какой-либо системе всегда связано с изменением степени неосведомленности получателя о состоянии этой системы. 

Пусть до получения информации потребитель имеет некоторые предварительные (априорные) сведения о системе α. Мерой его неосведомленности о системе является функция H(α), которая в то же время служит и мерой неопределенности состояния системы. После получения некоторого сообщения β получатель приобрел некоторую дополнительную информацию Iβ(α), уменьшившую его априорную неосведомленность так, что апостериорная (после получения сообщения β) неопределенность состояния системы стала Hβ(α).

Тогда количество информации  о системе, полученной в сообщении, определится как  количество информации измеряется изменением (уменьшением) неопределенности состояния системы. Если конечная неопределенность обратится в нуль, то первоначальное неполное знание заменится полным знанием и количество информации . Иными словами энтропия системы может рассматриваться как мера недостающей информации.

Семантическая мера информации. Для измерения смыслового содержания информации, т.е. ее количества на семантическом уровне, наибольшее признание получила тезаурусная мера, которая связывает семантические свойства информации со способностью пользователя принимать поступившее сообщение. Для этого используется понятие тезаурус пользователя.

Тезаурус – это совокупность сведений, которыми располагает пользователь или система.

В зависимости от соотношений между смысловым содержанием информации S и тезаурусом пользователя SР изменяется количество семантической информации IС, воспринимаемой пользователем и включаемой им в дальнейшем в свой тезаурус.

Количество семантической информации IС равно 0, когда пользователь не воспринимает, не понимает поступающую информацию (SР = 0) или когда пользователь все знает, и поступающая информация ему не нужна (SР стремится к бесконечности ).

Максимальное количество семантической информации IC потребитель приобретает при согласовании ее смыслового содержания S со своим тезаурусом SР, когда поступающая информация понятна пользователю и несет ему ранее не известные (отсутствующие в его тезаурусе) сведения.

Следовательно, количество семантической информации в сообщении, количество новых знаний, получаемых пользователем, является величиной относительной. Одно и то же сообщение может иметь смысловое содержание для компетентного пользователя и быть бессмысленным (семантический шум) для пользователя некомпетентного. При оценке соматического (содержательного) аспекта информации необходимо стремиться к согласованию величин S и SР.

Относительной мерой количества семантической информации может служить коэффициент содержательности С, который определяется как отношение количества семантической информации к ее объему:
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Прагматическая мера информации. Эта мера определяет полезность информации (ценность) для достижения пользователем поставленной цели. Эта мера также величина относительная, обусловленная особенностями использования этой информации в той или иной системе. 

Для сопоставления введенные меры информации представлены в табл. 1.

Таблица 1 – Единицы измерения информации и примеры

	Мера информации
	Единицы измерения
	Примеры

	Синтаксическая: 

шенноновский подход

компьютерный подход
	Степень уменьшения неопределенности 

Единицы представления информации
	Вероятность события 

Бит, байт, Кбайт и т.д. 



	Семантическая
	Тезаурус 

Экономические показатели
	Пакет прикладных программ, персональный компьютер, компьютерные сети и т.д. 

Рентабельность, производительность, коэффициент амортизации и т.д. 



	Прагматическая
	Ценность использования
	Емкость памяти, производительность компьютера, скорость передачи данных и т.д.
Денежное выражение, время обработки информации и принятия решений 


3. Качество информации

Возможность и эффективность использования информации обусловливаются такими основными ее потребительскими показателями качества, как репрезентативность, содержательность, достаточность, доступность, актуальность, своевременность, точность, достоверность, устойчивость.

Репрезентативность информации связана с правильностью ее отбора и формирования в целях адекватного отражения свойств объекта. Важнейшее значение здесь имеют: правильность концепции, на базе которой сформулировано исходное понятие; обоснованность отбора существенных признаков и связей отображаемого явления. Нарушение репрезентативности информации приводит нередко к существенным ее погрешностям.

Содержательность информации отражает семантическую емкость, равную отношению количества семантической информации в сообщении к объему обрабатываемых данных.

С увеличением содержательности информации растет семантическая пропускная способность информационной системы, так как для получения одних и тех же сведений требуемся преобразовать меньший объем данных.

Наряду с коэффициентом содержательности, отражающим семантический аспект, можно использовать и коэффициент информативности, характеризующийся отношением количества синтаксической информации (по Шеннону) к объему данных.

Достаточность (полнота) информации означает, что она содержит минимальный, но достаточный для принятия правильного решения состав (набор показателей).

Понятие полноты информации связано с ее смысловым содержанием (семантикой) и прагматикой. Как неполная, т.е. недостаточная для принятия правильного решения, так и избыточная информация снижает эффективность принимаемых пользователем решений.

Доступность информации восприятию пользователя обеспечивается выполнением соответствующих процедур ее получения и преобразования. Например, в информационной системе информация преобразовывается к доступной и удобной для восприятия пользователя форме. Это достигается, в частности, и путем согласования ее семантической формы с тезаурусом пользователя.

Актуальность информации определяется степенью сохранения ценности информации для управления в момент ее использования и зависит от динамики изменения ее характеристик и от интервала времени, прошедшего с момента получения данной информации.

Своевременность информации означает ее поступление не позже заранее назначенного момента времени, согласованного со временем решения поставленной задачи.

Точность информации определяется степенью близости получаемой информации к реальному состоянию объекта, процесса, явления и т.п. Для информации, отображаемой цифровым кодом, известны четыре классификационных понятия точности:

– формальная точность, измеряемая значением единицы младшего разряда числа;

– реальная точность, определяемая значением единицы последнего разряда числа, верность которого гарантируется;

– максимальная точность, которую можно получить в конкретных условиях функционирования системы;

– необходимая точность, определяемая функциональным назначением показателя.

Достоверность информации определяется ее свойством отражать реально существующие объекты с необходимой точностью. Измеряется достоверность информации доверительной вероятностью необходимой точности, т.е. вероятностью того, что отображаемое информацией значение параметра отличается от истинного значения этого параметра в пределах необходимой точности.

Устойчивость информации отражает ее способность реагировать на изменения исходных данных без нарушения необходимой точности. Устойчивость информации, как и репрезентативность, обусловлена выбранной методикой ее отбора и формирования.

Такие параметры качества информации, как репрезентативность, содержательность, достаточность, доступность, устойчивость, целиком определяются на методическом уровне разработки информационных систем. 

Параметры актуальности, своевременности, точности и достоверности обусловливаются в большей степени также на методическом уровне, однако на их величину существенно влияет и характер функционирования системы, в первую очередь ее надежность.

При этом параметры актуальности и точности жестко связаны соответственно с параметрами своевременности и достоверности.

4. Свойства информации

1. Потенциальная эффективность информации, часто реализующаяся не сразу, а через некоторое время (открытия ученых).

2. Тиражируемость и многократность использования; это следствие первого свойства приводит к относительной независимости информации от ее создателя.

3. Неаддитивность, некоммуникативность, неассоциативность и коммулятивность (накопительность).

4. Зависимость фактической реализуемости и эффективности от степени использования.

5. Абстрактный характер информации, т.е. информация при передаче кодируется.

6. Использование информации требует определенных навыков и усилий.

7. Субъективная ценность информации.

8. Производство информации всегда должно быть адресным.

9. Парность философских категорий материи и информации. Появление новой информации ведет к созданию новых форм существования объектов и процессов.

10. Независимость содержания от форм представления.

5. Информационные технологии
Информационная технология – это системно организованная совокупность методов и средств реализации операций сбора, регистрации, передачи, накопления, поиска, обработки и защиты информации для решения задач управления на базе применения развитого программного обеспечения, средств вычислительной техники и связи, а также способов, с помощью которых информация предлагается клиентам. 

Согласно определению, принятому ЮНЕСКО, информационная технология – это комплекс взаимосвязанных, научных, технологических, инженерных дисциплин, изучающих методы эффективной организации труда людей, занятых обработкой и хранением информации; вычислительную технику и методы организации и взаимодействия с людьми и производственным оборудованием, их практические приложения, а также связанные со всем этим социальные, экономические и культурные проблемы. Сами информационные технологии требуют сложной подготовки, больших первоначальных затрат и наукоемкой техники. Их введение должно начинаться с создания математического обеспечения, формирования информационных потоков в системах подготовки специалистов. 

Таблица 2 – Классификация информационных технологий

	ИНФОРМАЦИОННЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ
	По способу реализации в ИС
	Традиционные

	
	
	Новые информационные технологии

	
	По степени охвата задач управления
	Электронная обработка данных

	
	
	Автоматизация функций управления

	
	
	Поддержка принятия решений

	
	
	Электронный офис

	
	
	Экспертная поддержка

	
	По классу реализуемых технологических операций
	Работа с текстовым редактором

	
	
	Работа с табличным процессором

	
	
	Работа с СУБД

	
	
	Работа с графическими объектами

	
	
	Мультимедийные системы

	
	
	Гипертекстовые системы

	
	По типу пользовательского интерфейса
	Пакетные

	
	
	Диалоговые

	
	
	Сетевые

	
	По способу построения сети
	Локальные

	
	
	Многоуровневые

	
	
	Распределенные

	
	По обслуживаемым предметным областям
	Страховая деятельность

	
	
	Банковская деятельность
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В составе комплекса технических средств обеспечения информационных технологий выделяют средства вычислительной техники, средства коммуникационной техники и средства организационной техники. 

Средства вычислительной техники составляют основу всего комплекса технических средств информационных технологий и предназначены прежде всего для обработки и преобразования различных видов информации, используемой в управленческой деятельности. 

Средства коммуникационной техники обеспечивают одну из основных функций управленческой деятельности – передачу информации в рамках системы управления и обмен данными с внешней средой, предполагают использование разнообразных методов и технологий, в т.ч. с применением компьютерной техники. 

Средства организационной техники предназначены для механизации и автоматизации управленческой деятельности во всех ее проявлениях. 

Программные средства современных информационных технологий подразделяются на системные и прикладные. 

Системные программные средства предназначены для обеспечения деятельности компьютерных систем как таковых. В их составе выделяют: 

• тестовые и диагностические программы; 

• антивирусные программы; 

• операционные системы; 

• командно-файловые процессоры (оболочки). 

Прикладные программные средства классифицируются следующим образом: 

• системы подготовки текстовых, табличных и других документов; 

• системы подготовки презентаций; 

• системы обработки финансово-экономической информации; 

• системы управления базами данных; 

• личные информационные системы; 

• системы управления проектами; 

• экспертные системы и системы поддержки принятия решений; 

• системы интеллектуального проектирования и совершенствования 

управления;

• прочие системы. 

Характеристиками современного состояния информационных технологий являются: 

1. Наличие множества баз данных большого объема, содержащих информацию практически обо всех областях жизни общества. 

2. Создание технологий, обеспечивающих интерактивный доступ массового пользователя к информационным ресурсам. Технической основой этого явились системы связи и передачи данных общего назначения, а также специализированные, объединенные в национальные, региональные и глобальные, информационно-вычислительные сети. 

3. Расширение функциональных возможностей информационных систем и технологий, обеспечивающих одновременную обработку баз данных с разнообразной структурой, мультиобъектных документов, гиперсред, в том числе реализующих технологии создания и ведения гипертекстовых баз данных. Создание локальных, многофункциональных проблемно-ориентированных информационных систем различного назначения на основе мощных персональных компьютеров и локальных вычислительных сетей. 

4. Включение в информационные системы элементов интеллектуализации интерфейса пользователя, экспертных систем, систем машинного перевода, автоиндексирования и других технологических средств. 

Под информационными следует понимать системы, предназначенные для хранения информации, организованной в специальной форме, обеспечивающие ввод, вывод, обработку, поиск и другие различные манипуляции с ней.

К информационным системам относят:

·    информационно-справочные и информационно-поисковые системы;

·    системы, обеспечивающие автоматизацию документооборота и учета, в том числе и бухгалтерского;

·    АСУ;

·    экспертные системы;

· системы автоматизации научных исследований и автоматизированного проектирования, геоинформационные системы.

·      информационно-обучающие системы.

Для того, чтобы в материальном мире происходили обмен информация и ее преобразование, должны быть использованы источник информации, передатчик, канал связи, приемник и получатель информации. Среда передачи объединяет источник и получателя информации в информационную систему. 

Информационная система (ИС) – это совокупность взаимосвязанных элементов, представляющих собой информационные, кадровые и материальные ресурсы, а также процессы, которые обеспечивают сбор, обработку, преобразование, хранение и передачу информации в организации. Информационная система представляет собой систему сбора, хранения, накопления, поиска и передачи информации, которая применяется в процессе управления или принятия решений. ИС включает: информационно-справочный фонд, язык обработки информации, носители информации, комплекс моделей.

